CAIXA

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

AVISOS
AVISO 1:
As licitacoes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio
eletrénico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitacbes

CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste
Edital, ndo sendo necessario comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta
Guarda de Documentos de Habilitacao, na qual o licitante deve anexar e manter
atualizada a sua documentacéao de habilitacdo.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita
realizar individualmente o upload dos documentos de habilitacdo, podendo participar
de todos os certames em que tenha interesse, bastando selecionar os documentos do
seu repositério e vincula-los ao certame/ item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA estd orientada a gerir seus negdcios, processos, atividades e
relacionamentos com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de
sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), de modo a
assegurar a atuacao e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio
ambiente, pela prote¢do e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da
biodiversidade e da adaptacao as mudancas climaticas do Pais.

Acesse e conheca a PRSAC:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducdao dos negdcios, orientar as acdées e 0
relacionamento com os interlocutores internos e externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos
que norteardo a nossa relagéo:

RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE

Acesse e saiba mais: Codigo de Etica CAIXA

Al6 CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regidoes Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 303/2026 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO

AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 05/11/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente
CAIXA, pela sua Centralizadora Nacional Contratagcdes em Brasilia — CECOT/BR,
representada por Licitador (empregado CAIXA designado por Portaria que realiza os
procedimentos da Licitacdo CAIXA), divulga aos interessados a presente licitacao.

Modalidade LICITACAO CAIXA
Tipo: MENOR PRECO

Legislacao aplicavel:
* Regulamento de Licitacoes e Contratos da CAIXA — RLCC
* Lein®13.303 de 30/06/2016
* Lein®8.429 de 02/06/1992.
e LCn?123 de 14/12/2006.
» Decreto n® 8.538 de 06/10/2015.
» Decreto n® 11.462 de 31/03/2023.
* Resolugao Conjunta n® 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 27/11/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serao recebidas até as 08:30 horas do dia 30/11/2026,
HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrénico, conforme
formulario disponibilizado no endereco eletrdnico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnagao do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 08:30 horas do dia 30/11/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no
endereco eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 10:00 horas
até as 10:30 do dia 30/11/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.
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Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até o dia
23/11/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por umas das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO -> informar o CODIGO recebido no e-
mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E
COMPRADOR, selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR
A AREA PESSOA JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado > selecionar a
MODALIDADE desejada -> selecionar o link IMPUGNACAO - no
certame/item desejado selecionar o link ENVIAR IMPUGNAGCAO - registrar
0s argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N¢ Certame > aba
“IMPUGNAGCAQ” > selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAQO” >
efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para
finalizar clicar em “ENVIAR IMPUGNAGCAOQO".

A decisao sobre a impugnacgao sera incluida no proprio sistema em até 3 dias uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23:59 horas do dia
23/11/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR -> digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
- digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA > selecionar o CNPJ desejado - selecionar a
MODALIDADE desejada - selecionar o link QUESTIONAMENTO - no
certame/item desejado selecionar o link ENVIAR QUESTIONAMENTO ->
registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nédo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o enderecgo
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N¢ Certame > aba
‘QUESTIONAMENTO” >  selecionar o botao “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessao publica.
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O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacao do ato,
registrada em ata da sessao publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1

1.1

2.1

2.1.1

AGO2026

DO OBJETO

Registro de Precos de empresa especializada para prestacao de servigos
de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e onze)
terminais de autoatendimento (ATM/CD), em ambito nacional, com garantia
minima de 12 (doze) meses sobre 0s servicos executados, pelo periodo de
12 (doze) meses, tudo em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e
de seus Anexos, que o integram e complementam, conforme abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A | ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO |-B | FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO |-C | LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO I-D | UNIDADES DE ATENDIMENTO A USUARIOS

ANEXO I-E | MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

ANEXO I-F | PRAZOS MAXIMOS DE SOLUCAO

ANEXO I-G DECLARACAO DE APTIDAO APARELHAMENTO E PESSOAL
TECNICO - MODELO
DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES E

ANEXO I-H INSUMOS

ANEXO -] FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO
SERVICOS.CAIXA (GSC)

ANEXO I-J | HOMOLOGACAO DE AMOSTRA

ANEXO I-K | GRAU DE CRITICIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO

ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO lll PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS

ANEXO IV MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO V MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI MODELO DE DECLARAGCAO DE MPE
TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO

ANEXO VII E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

ANEXO VIl | DECLARACAO DO LICITANTE

As especificagdes do objeto, os locais de prestacao dos servigos e a forma
de execucao do objeto constam do(s) Anexo(s) | deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitagdo CAIXA as empresas cujo objeto social
seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacao.

A documentacéao de habilitagdo deve constar no repositério de documentos
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que fica no Cadastro do Licitante. As instrugdes constam do “Manual do
fornecedor guarda da documentacdo de habilitacdo” que pode ser obtido
na plataforma do usuario, no Portal de Licitagcdes CAIXA ou na area publica
do Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdao da documentagdo no
repositorio € de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar
para a conferéncia sempre que for participar de um certame.

A insercdo da documentacdo de habilitacdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculacdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada
até o momento de envio indicado no item 8.7.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do
referido Sistema, previamente a realizagao da licitagao podera providenciar
tanto o credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis, por meio
do site https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel
sao validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista e Qualificagdo Econdmico-
financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrugcdes para efetuar o registro
no SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital 2> Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1°2 do Art. 18-
A da LC 123/2006, desde que nao esteja inserido nas hipoteses previstas
no §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado
previsto na LC, observadas as condigdes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte
e 0 microempreendedor individual - MEI sdo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE deve apresentar declaracdo nos
termos do Anexo VI, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC
123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.7.

Nao é admitida nesta licitacao a participacao de licitantes:

Em recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucado ou em liquidagéo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacéo aprovado e homologado judicialmente
e em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.4 deste
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Edital, estando dispensada apenas, nesses casos, a certidao negativa de
faléncia e concordata;

Que estejam reunidas em consércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si.

Organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela
natureza dos servicos existe a necessidade de subordinacao juridica entre
o prestador de servico e a empresa contratada, bem assim de pessoalidade
e habitualidade, e por definicdo ndo existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados.

Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenham sido
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
no ambito Federal;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Que tiver nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou
executivo;

De pessoa juridica que participar de consércio responsavel pela elaboracao
do anteprojeto ou do projeto basico da licitagao;

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste ultimo caso quando a participagao superar
5% (cinco por cento) do capital votante;
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A vedagao prevista nos subitens 2.4.11 a 2.4.13 nédo se aplica aos
seguintes casos:

a) participacdo da pessoa fisica e das pessoas juridicas de que tratam os
subitens 2.4.12 e 2.4.13 em licitacdo ou na execucdo do contrato, como
consultor ou técnico, nas fungbes de fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento, exclusivamente a servigo da CAIXA.

Aplica-se a também a vedacéao prevista no item 2.4:

A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condicdo de
licitante;

A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuigcbes envolvam a atuagédo na area
responsavel pela licitacdo, contratacao ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
Cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis)

meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO
CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitagcado CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o
Credenciamento neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagdes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apds concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacao de
sécio, podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientagbes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica
disponivel na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco
eletrénico http:/licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas:
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acionar o botdo ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as
telas informando o CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE
NASCIMENTO e o E-MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros,
preencha os dados do PRE-CADASTRO, anexe a documentacdo de
habilitagao obrigatoria de pessoa fisica utilizando a extensao de arquivo jpg
ou pdf, selecione as AREAS DE INTERESSE, confirme o aceite do TERMO
DE ADESAO e acione “CONCLUIR CADASTRO".

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar
seu cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO
CNPJ”, preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser
vinculada a pessoa fisica, anexar a documentacdo de habilitagdo
obrigatéria de pessoa juridica utilizando a extensao de arquivo jpg ou pdf,
selecionar as AREAS DE INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE
ADESAO e acionar “CONCLUIR CADASTRO".

Toda a validacdo cadastral é realizada com sincronia com o banco de
dados da Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario
se dirigir a agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal
Licitacdes CAIXA - www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o0 endereco
eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR -
digitar o CPF - acionar o botdo RECEBER CODIGO -> informar o
CODIGO recebido no e-mail = definir a nova SENHA.

O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem com “LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA’, caso nao seja recepcionado, pesquise
também na pasta SPAM de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha
obrigatério informando nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera
providenciar o CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados
no preambulo deste edital, exclusivamente por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha
acionando o botdo “ENTRAR"-> efetuar login > selecionar o fornecedor
que deseja prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no
quadro “MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link “Credenciamento _em
Novos Certames" e marcar Comprador “CAIXA”, selecionar o certame
desejado e clicar na Atividade “Credenciamento”, selecionar a declaracéao
de ciéncia e marcar a(s) opgcao(6es) de direito de preferéncia, caso se
aplique, e finalizar o credenciamento clicando em “Concordar’.
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Decorrido esse prazo nao sera possivel o credenciamento para
participacao nesta Licitacao CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de
MPE, nos termos do item 2.2, a licitante deve selecionar a opgao ‘ME/EPP”
natela “CREDENCIA PESSOA FISICA/PESSOA JURIDICA”, constante da
opcao “CREDENCIAMENTQO’, no endereco eletrénico citado no item 3.6,
para usufruir dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opgéo
indicada no item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicido de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu
credenciamento, as opgdes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ndo cadastrados no site “Licitacoes
CAIXA” no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos as Licitacoes CAIXA, sendo
que a etapa de credenciamento é especifica para cada certame, devendo
a empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar
de uma Licitacdo CAIXA.

O link “CREDENCIAMENTO EM NOVOS CERTAMES’, constante no
endereco eletrobnico mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos
certames que estdo na fase de Credenciamento, possibilitando a
visualizagdo e impressao do Edital no link “EDITAL”.

Ao clicar em “CREDENCIAR” no certame escolhido, serdo apresentadas
as seguintes opcgodes: “EDITAL” e a atividade “CREDENCIAMENTO” caso
ainda esteja no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante seréa responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico — Licitacoes CAIXA, assumindo como
firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances.

Se o Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do
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certame, ele sera suspenso e retomado somente apds a comunicacgao via
e-mail aos participantes.

No caso de desconexdo apenas do Licitador, no decorrer da etapa
competitiva da Licitagdo CAIXA, o sistema eletrbnico permanecera
acessivel aos licitantes para recepcao dos lances, retomando o Licitador,
quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexdo do Licitador persistir por tempo superior a 10
minutos, a sessdo da licitacdo sera suspensa e reiniciada apds
comunicacao aos participantes.

Cabera a licitante:

Acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004-0104 -
Capitais e Regioes Metropolitanas ou 0800-104-0104 - Demais
localidades, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

Manter a gestdo da documentagdo de habilitacao que ficara anexada no
repositorio de documentos no CADASTRO DO FORNECEDOR no Portal
de Licitacbes CAIXA.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a Licitagdo CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o
dia e hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco
Eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdao “ENTRAR’ ->
efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a
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modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES’ >
acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO’, no certame/item
desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botéao
“ANEXAR PROPOSTA” - confirme o upload do arquivo correspondente
na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participacdo no item, acione o
botdo “CONCLUIR/ENVIAR.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apds a anexagao da
Proposta Comercial (Anexo Il do edital) e corresponde ao VALOR
GLOBAL que consta da Proposta Comercial (Anexo ).

O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il) deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser assinada de forma digital pelo
representante legal/procurador, contendo os seguintes elementos:

Mencao ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP),
nameros de telefone e e-mail;

Preco GLOBAL para prestacao de servigos de recall do painel frontal de
até 5.911 (cinco mil novecentos e onze) terminais de autoatendimento
(ATM/CD), de acordo com 0 modelo de proposta do Anexo I, atentando-se
para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

Os precos propostos deverao ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza
tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao,
conforme as especificacbes e condi¢cdes constantes deste edital e seus
anexos.

Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicédo do preco todos
os custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade
desempenhada, observando-se as particularidades tributarias de cada
segmento.
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Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(Imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicido Social sobre
o Lucro Liquido), seja na composicdao do BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas), seja como item especifico da planilha de composicao do preco.

A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracgao relativa
a materiais ou instalacées de sua propriedade, o licitante deve indicar e
comprovar essa propriedade.

Na definicdo do precgo a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa
deve considerar eventual elevacdo dos custos decorrentes de seu
desenquadramento da situagcdo de MPE nos termos da LC n® 123/2006,
caso ocorra a extrapolacdo do faturamento que permite a utilizacdo dos
beneficios tributarios do regime tributario diferenciado durante a execucao
do contrato, uma vez que tal situagéo nao configura motivo para reequilibrio
e/ou revisao de precos.

Nao serd admitido no prego o fracionamento de centavo que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
arredondamentos;

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracao da licitante de que:

[) responsabiliza-se pelas transacées efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

II) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao
do servigo, inclusive quanto aos critérios de participacdo (item 2) e
habilitagédo (item 8).

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacao), por quem de
direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante,
via e-Mail, a confirmacéao do recebimento.
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O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sessao publica
por meio do endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o
botdo “ENTRAR’ - efetuar login > selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
“MINHAS ATIVIDADES’ - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA
PRECO’ > selecionar o certame/item desejado > excluir a proposta
anterior clicando no icone “X” - inserir a nova proposta, conforme
procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicado da Proposta Comercial, apdés a anexagdo do
arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve
ser novamente digitada.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o
sistema organizara automaticamente as propostas recebidas, que seréao
apresentadas em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificard as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nado estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrénicos,
conforme item 7.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intengéao de recurso
apdés a divulgacdo do vencedor do certame, conforme o item 11 deste
edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do
menor preco o envio da proposta comercial, conforme itens 5.3, com os
valores adequados ao preco do melhor lance, e verificara a aceitabilidade
do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- Condi¢des do item 6.5 e subitens, e

- Compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados
no mercado, coerentes com a execucdao do objeto desta licitacao,
acrescidos dos respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, beneficios e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de pregos adequadas devem ser encaminhadas no
prazo de até 02 (duas) a contar da solicitacdo do Licitador por meio do
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endereco eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botédo
“ENTRAR’ - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” - clicar em “ENCAMINHAR PROPOSTA
AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Sera desclassificada a proposta que:

Nao atenda as especificacdes, 0s prazos e as condi¢coes definidos neste
edital;

Contenham vicios insanaveis;
Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

Apresente precos manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA;

Verificada a hipbtese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito
de contraditério, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

Apresente precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

Transcorrida a etapa de lances e negociagao, sera considerado excessivo
o preco global e unitario(s), que se apresentem superior a0 maximo
admitido pela CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo
Il

No caso de ndo haver lances, serao considerados, para analise dos precos
excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja
verificado que o(s) preco(s) global e unitario(s) estdo acima do maximo
admitido pela Caixa, ainda cabe negociacdao para reducao dos valores
apresentados.

A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, apdés a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orcamento
estimado.

Apresente na planilha de composicéao de precos/BDI cotagédo de itens em
desacordo com as condi¢des estabelecidas neste edital;

No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados
na planilha de composicdo de precos/orcamentaria/BDI (Anexo Ill) e
aqueles decorrentes da legislacdo ou norma especifica e/ou auséncias de
provisado de valor, em razao de isencao ou beneficio fiscal, o licitante devera
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apresentar nota explicativa, bem como a documentacdo que comprove
essa condicao;

Havendo divergéncias, por erro material, entre percentuais e valores
informados na planilha de composicdo de pregos/orcamentaria/BDI e
aqueles estabelecidos em legislagdo ou norma vigente, o licitante podera
corrigir o item, compatibilizando-o com a legislacdo ou norma aplicavel,
mantido o preco vencedor.

Apresente declaragdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 39, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite
proporcional de que trata o art.32, § 22, em caso de inicio de atividade no
ano vigente, ressalvado o disposto nos §§ 9°%-A, 10 e 12, do referido artigo.

A desclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intencao de recurso
apos a divulgacao do vencedor do certame, conforme o item 11 deste
edital.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que
ndao alterem a substdncia das propostas, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os participantes,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias uUteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagao.

Neste caso, o prazo de validade das propostas sera contado a partir da
nova data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento
de lances, no endereco eletrbnico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR’ - efetuar login >
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“EFETUAR LANCES’, no dia e horario informados no preambulo deste
Edital, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, de valor correspondente ao
PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema,
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sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
as penalidades constantes no item 17 deste Edital.

AplGs a apresentacido da proposta e dos lances nao cabera desisténcia,
salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario
fixado e as seguintes condi¢cdes:

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema;

No caso de lances de mesmo valor durante a fase de lances, o sistema
classificara em melhor posicao, para fins de ordenacao proviséria da etapa
competitiva, ordenando pelo lance que tiver sido recebido e registrado
primeiro.

A ordenagéo prevista no subitem anterior é exclusivamente para a fase de
lances, ndo caracterizando critério definitivo de desempate e nao afastando
a aplicacao do direito de preferéncia (quando cabivel), nem dos critérios de
desempate previstos no item 7.10 deste Edital, quando permanecer empate
apds o encerramento da etapa de lances.

Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da
detentora do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacédo pelo licitante,
em que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel, o0 preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema.

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o
recebimento dos lances, o sistema eletrénico emitira aviso na pagina de
Lances, informando que o certame entrou em horario randémico, com
duracdo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, sendo encerrada a recepcao de lances.

O horario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario
aos interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randomico podera ser suficiente ou nao para o
registro de um ou mais lances, uma vez que 0 seu encerramento sera
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efetuado de forma automéatica pelo sistema.

Os lances intermediarios sao lances iguais ou superiores, ao melhor ja
ofertado, porém, as inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

O intervalo minimo de diferenca de entre os lances sera de 0,2% (zero
virgula dois por cento), e incidird sobre o lance ofertado pelo proprio
licitante.

Apdés o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgard a
classificacdo provisoria das propostas ou lances, observados, na
sequéncia, o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital,
quando cabivel, e os critérios de desempate previstos no item 7.10, quando
configurada igualdade entre propostas classificadas.

Apds o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgard o nome do
licitante detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrbnico implicara a manutencao do
ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das
propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por MPE, e inexistindo empate a ser
solucionado na forma do item 7.10, o Licitador prosseguira para a etapa de
negociacao, em conformidade com o item 7.12.

Caso o menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez
por cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do
direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade de o licitante apresentar
proposta de preco inferior ao do licitante mais bem classificado que néo se
enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a
MPE, apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apds o
encerramento da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos da convocagao do Licitador, sob pena de perda do
direito de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o Licitador atualizara a
classificacao das propostas e, se houver empate, observara os critérios de
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desempate previstos no item 7.10, prosseguindo, em seguida, para a etapa
de negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observados os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste
certame.

7.9.4 Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndao atenda as
exigéncias do edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas
propostas se enquadrem no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim
sucessivamente, até a identificagdo de uma empresa que preencha todos
0s requisitos do edital.

7.9.5 Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as
propostas de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor
preco ofertada pela empresa nao enquadrada como MPE, o Sistema
realizara sorteio eletrénico para identificacdo daquela que tera preferéncia
na apresentagao de nova proposta.

7.10 Encerrada a etapa de lances e, quando cabivel, o exercicio do direito de
preferéncia previsto na Lei Complementar n? 123/2006, caso permaneca
configurado empate entre propostas classificadas em primeiro lugar, serao
adotados os seguintes critérios de desempate, observada a ordem abaixo:

7.10.1  Disputa final, em que os licitantes empatados em primeiro lugar poderao
apresentar nova proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da
etapa de julgamento, observados os procedimentos definidos pelo Licitador.

7.10.2 Permanecendo o empate, apds a disputa final prevista no item 7.10.1, sera
assegurada a preferéncia para o bem ou servico objeto da licitagéo,
conforme os critérios abaixo:

| com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser
definida pelo Poder Executivo, quando existir condicdo objetiva de
verificacao;

Il produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do
Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este
se localize, quando aplicavel;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de
mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009,
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desde que existam critérios objetivos de atendimento ao item.

7.10.2.1 Para a verificagdo das condi¢des previstas no subitem anterior, o Licitador

7.10.3

7.10.4

7.10.5

7.11

7111

7.12

AGO2026

podera realizar diligéncias e solicitar documentos comprobatérios que
entender necessarios.

Persistindo o empate ap6s a aplicacao dos critérios previstos nos subitens
anteriores, a classificacao sera definida por sorteio eletrénico realizado pelo
sistema ou por outro meio que assegure transparéncia, isonomia e
rastreabilidade do procedimento.

Para fins deste Edital, a coincidéncia de valores durante a etapa competitiva
de lances nao caracteriza empate para aplicacdo dos critérios previstos
neste item, hipétese em que prevalecera a ordem cronoldgica de registro dos
lances pelo sistema eletrénico. Os critérios de desempate previstos neste
item serdo aplicados exclusivamente quando permanecer igualdade entre
propostas apdés o encerramento das etapas de lances, julgamento e
exercicio do direito de preferéncia, quando cabivel.

Caso as licitantes participantes da disputa final venham a ser
desclassificadas, inabilitadas ou tenham suas propostas recusadas, o
Licitador examinara as propostas remanescentes, observada a ordem de
classificacdo registrada no sistema. Havendo empate entre as licitantes
remanescentes melhor classificadas, as licitantes empatadas poderao
apresentar nova proposta fechada, observados os procedimentos definidos
pelo Licitador.

O percentual de reducao do preco proposto na fase de lances, bem como do
preco proposto quando do exercicio dos direitos de preferéncia, deve incidir
de forma linear sobre os pregos unitarios informados na proposta comercial
inicial apresentada, na forma deste Edital.

Para todos os objetos, na apresentacdo das propostas ajustadas, nao sera
admitida majoracao de precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relacao a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacao a proposta da fase de lances
ofertada pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotada a etapa de lances, o exercicio do direito de preferéncia previsto
neste Edital (quando cabivel), e os critérios de desempate previstos no item
7.10 (quando aplicaveis), o Licitador devera negociar com a licitante melhor
classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacao realizada no campo préprio para troca de mensagens
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exclusivamente por meio eletrébnico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo “ENTRAR’ - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQO".

Na etapa de negociacao, o licitante vencedor devera encaminhar, na forma
do item 8.7, a proposta comercial com a descricao detalhada dos custos,
com 0s respectivos valores adequados ao preco negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condicdes mais
vantajosas.

Se a proposta ou lance nao for aceito ou se o licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacao, observando o direito de preferéncia estabelecido,
a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital.

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os
requisitos abaixo:

habilitagéo juridica;

qualificacao técnica;

qualificacao econdémico-financeira;
regularidade fiscal federal e trabalhista.

O licitante deve anexar a documentacéo de habilitagdo no REPOSITORIO
DE DOCUMENTOS localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitaggdo” e
selecione o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO,
selecione a documentacao correspondente e conclua acionando o botdo
CONFIRMAR. A documentagado vinculada fica disponivel na coluna
Documentagéo, realize a conferéncia e, para confirmar, acione o botédo
CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestdo da documentacao no repositério é de plena responsabilidade
do licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre que for
participar de um novo certame.

A insercdo da documentacdo de habilitacdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculacdo dos
documentos de habilitagdo ao certame de interesse devera ser realizada
até o momento de envio indicado no item 8.7.
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As instrucbes para insercdo dos documentos no Repositério de
Documentos constam no “Manual do fornecedor guarda da documentacéo
de habilitagdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario, no Portal de
Licitagbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do
Portal em FAQ e TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sao validos para a comprovacdo dos requisitos da
Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade
Fiscal Federal e Trabalhista, caso exigida:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento
nos demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacao
juridica; quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos
dispostos no item 8.2 e subitens deste Edital.

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Regularidade Fiscal em ambito federal e trabalhista;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Qualificacdo Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF
atenderem aos documentos dispostos no item 8.4 e subitens deste Edital.

As certidées e documentacdes apresentadas como prova da regularidade
dos requisitos de habilitagdo do licitante devem estar validas ao tempo de
sua apreciacao pelo Licitador.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipétese de aquele estar vencido, o licitante
devera encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do
item 8.7.

A comprovacdo do credenciamento e cadastramento em cada nivel do
SICAF, dar-se-4 mediante a verificacdo da validade dos documentos
necessarios, por intermédio de consulta ‘online’no SICAF, opcéao “Situacao
do Fornecedor”, depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacao pela CAIXA nos sitios oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:
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Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacédo
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor .

A documentacao relativa_a reqularidade fiscal federal e trabalhista
consistira em:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
— CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao - CPEND), na
forma da lei.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, comprovada por meio de consulta a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado,
Certidao Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da
habilitacao, sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
regularizacao, sob pena de inabilitagédo.

A MPE que se declarar como tal, nos termos do Art. 32 da LC n® 123/06 e
seu § 42, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal
ainda que contenham restrigéo.
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Na situagao supra, sera assegurado a MPE declarada vencedora, o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da
interessada e a critério da CAIXA, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacao relativa a qualificacao econdémico-financeira
consistira em:

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial/extrajudicial
expedida pelo cartorio distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da
pessoa juridica, com validade expressa no préprio documento ou, no caso
de omissao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

Resultado superior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes
da aplicacdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informagdes do balanco da empresa, relativo ao Udltimo exercicio, ja
exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
I
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
S
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
[ ——
Passivo Circulante

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em
qualquer dos indices (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG —
Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patriménio liquido nao inferior
a R$ 1.056.000,00.

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula
seguinte, cujos dados serdo extraidos das informagdes do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

e Patrim6nio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante)

Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacédo
Econdmico-Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera
obtido a partir das informagdes do balanco da empresa, registrado no
referido Sistema, relativo ao Ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei.
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Na impossibilidade da obtencao no SICAF dos indices econémicos e das
informacgdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, o licitante devera
apresentar Balanco Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis na forma da lei, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balancos provisorios, na forma do item abaixo.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstracbées Contabeis assim apresentadas:

Publicado em Diario Oficial; ou
Publicado em jornal, ou

Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante; ou

Por copia ou fotocopia do Livro Diario, devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante, ou outro 6rgdo equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

Registrado no SPED — Sistema Publico de Escrituragao Digital e/ou na ECD
- Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de
22/01/2007 e da Instrucdo Normativa RFB n®2003 de 18/01/2021 e
alteracoes; ou

8.4.3.2.6.1 Sendo apresentados o Balango Patrimonial e a Demonstracdes Contabeis

8.4.4

8.4.5

8.5

8.5.1

AGO2026

na forma do subitem 8.4.3.2.6 o licitante devera apresentar termo de
autenticacao digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que
possibilite a comprovacao dos documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdao dispensadas da apresentacao da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

A qualificacao técnica sera comprovada mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

Apresentacao de atestado(s) / certidao(6es) / declaracao(des) fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o
licitante desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacao.
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Para fins de compatibilidade sera(ao) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(des) / declaragao(6es) que comprove(m) pintura de painéis frontal
de ATM.

A LICITANTE devera comprovar a capacidade minima 10% do quantitativo.

O quantitativo de 591 unidades é equivalente a 10% do total solicitado de
5.911 painéis frontais de ATM.

O(s) atestado(s) / certidao(des) / declaracao(6es) devem ser passiveis de
comprovagao por documentos fiscais validos e/ou outros documentos, os
quais poderdo ser solicitados em fase de diligéncia, além de serem
apresentados contendo a identificacao do signatario e da pessoa juridica
emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades
executadas ou em execugao pelo licitante.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira,
deverao ser apresentados, inicialmente, com traducao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos
em lingua estrangeira devem ser entregues acompanhados da traducgéo
para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente
consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacao escritos
em lingua estrangeira, bem como os documentos de procedéncia
estrangeira emitidos em lingua portuguesa devem ser entregues
acompanhados da traducédo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado, devidamente consularizados e registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de
legalizagdo consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou
autenticacao pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tao-
somente a aposi¢ao de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo
dado pela autoridade competente do pais de onde o documento é
originario, nos termos do Decreto n® 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Nao sdo considerados validos para fins de habilitacao, atestados de
prestacdo de servicos incompativeis com as atividades econOmicas
previstas no contrato social do licitante. Os atestados devem demonstrar
uma situacao fatica que tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o
contrato.

Encerrada a etapa de negociagédo, a documentacao relacionada no item
8.7.1 ou 8.7.2 devera ser encaminhada pelo Portal de Licitacoes CAIXA, no
prazo de até 02 (duas) horas a contar da solicitacao do Licitador.
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Para licitante credenciado e cadastrado em cada nivel do SICAF:

Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;
Documentos de comprovacao da Qualificagdo Técnica;

Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);
Termo de Compromisso de Combate a Corrupcéao e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (Anexo VII);

e) Declaracao do Licitante (Anexo VIII).

22098

Para licitante NAO credenciado e NAO cadastrado em cada nivel do
SICAF:

a) Documentacgdo relativa a Habilitagao juridica;

b) Documentagdo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacéao judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho;

Documentos de comprovacao da Qualificagao Técnica;

g) Declaracado de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

h) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcao e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (Anexo VII);

i) Declaracao do Licitante (Anexo VIII).

—
~

Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados apos abertura do
prazo definido no item 8.7, que sera comunicado via sistema na Area
Logada do Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a
documentagao devera ser vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR
DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO’, localizado na Area Logada do
Fornecedor.

A documentac&o vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQO’.
Apés vincular toda a documentacdo exigida, confira e acione o botéao
“CONCLUIR/ENVIAR'.

As certiddes apresentadas como prova de regularidade dos requisitos de
habilitacao da licitante devem estar véalidas ao tempo de sua apreciacao
pelo Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada e registrada em ata, podera
realizar diligéncia para apresentacdo de novos documentos de habilitacao
ou a complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até [XXXX] horas [NO MINIMO, DUAS
HORAS], contadas da solicitacao do licitador, para:

I- Complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

27/139



CAIXA

8.8.4

8.8.5

8.8.6

8.8.6.1

8.8.6.2

9.1

9.1.1

AGO2026

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

[I- Atualizacdo de documentos, cuja validade tenha expirado apo6s a data
de recebimento das propostas;

Ill- Afericdo das condicoes de habilitacdo preexistentes a abertura da
sessdo publica, garantindo-se transparéncia e isonomia aos demais
licitantes.

Paragrafo Primeiro - Na analise dos documentos de habilitagédo, o licitador
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor
enviados pelo Portal Licitagbes CAIXA, mediante envio do Anexo VIII -
DECLARACAOQ DO LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacao do documento
em cépia autenticada, ou publicagcdo em 6rgao da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da autenticidade
do documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 22.14 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigir a sua apresentagao com
firma reconhecida em cartério.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR — SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Matriz Il
(antigo Edificio Filial), 72 Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070- 110,
no prazo de até 3 dias uteis a contar da solicitacao do licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Encerrada a fase de julgamento e classificagdo das propostas, o Licitador
verificara, caso o licitante vencedor seja uma MPE e tenha utilizado o direito
de preferéncia previsto no item 7.9.1, se o somatério de ordens bancarias
recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja & suficiente
para extrapolar o faturamento maximo permitido, previsto no art. 3¢, inciso
II, da LC 123/2006, como condi¢éo para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangerda o exercicio corrente, para verificar se o
somatério dos valores das ordens bancérias recebidas pela MPE, até o més
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anterior ao da sessado publica da licitagdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o
art. 3%, §§ 9%-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificagdo sera feita mediante consulta ao Portal da
Transparéncia no endereco eletrdbnico www.portaltransparencia.gov.br. Em
Consulte pessoa juridica = digite nome ou CNPJ - clicar em recursos
recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacao do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, conforme item 7.14.

O Licitador efetuara a consulta “online” ao SICAF, para verificacdo da
situacao do licitante credenciado e cadastrado em cada nivel do Sistema,
se for 0 caso, ocasido que serd impressa a Declaragdao de “Situacado do
Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condicdes de
habilitagdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado ao licitante o envio de documentos complementares
destinados a atualizar a validade daqueles com prazo expirado, ou para
fins de confirmagéao de informagdes, conforme item 8.7.3.

O prazo para envio da documentagdo complementar sera de 02:00 horas
a contar da solicitagédo pelo Licitador por meio do sistema.

Serd assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua
documentacéao fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria
regularizacao, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério do Licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicacao
eletrénica a todos os patrticipantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacado da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaragéo da vencedora sera feita em
carater provisorio e somente sera confirmada apds a verificacdo da
regularidade fiscal.

A nao-regularizacdo da documentacao fiscal da MPE no prazo previsto no
item 9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
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sangbes cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagéo.

A fim de verificar se existe restricao do licitante ao direito de participar em
licitacbes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica, além do
SICAF, serdo efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de
verificacdo dessa restricdo por outros meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletronico
do Portal de Transparéncia do Governo - www.portaltransparencia.gov.br;

- ao CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n® 8.429/92, constante no endereco
eletrénico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/,

- ao SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha
impedimento de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

Nao sera habilitada a empresa que:

Esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido
exercida a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de
regularizacdo da documentacéao fiscal da MPE, na forma do subitem 9.4
acima;

Nao comprove a regularidade da documentagao habilitatéria por ocasiao
de sua verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a
regularidade fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

Esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou esteja
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, no ambito
Federal;

Deixe de apresentar a documentacao solicitada, apresenta-a incompleta ou
em desacordo com as disposicoes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situacdes previstas no item 2.4 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas
hipéteses do item 9.6, sera inabilitado e o Licitador examinara as condi¢oes
de habilitacdo dos demais proponentes, na ordem de classificagao,
sucessivamente até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do
edital.
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No julgamento da habilitacao, o Licitador podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado
o vencedor da licitagao, oportunidade em que os demais licitantes serao
questionados, via Portal Licitacdes CAIXA — Area Logada do Fornecedor,
em link especifico do sistema — “MANIFESTAR INTERESSE CADASTRO
RESERVA”, sobre o seu interesse em igualar seu(s) preco(s) ao do mais
bem classificado, para ser incluido no Cadastro Reserva, a manifestacao
deve ocorrer dentro da vigéncia do prazo estabelecido no agendamento,
findo o qual ndo sera mais conhecida a manifestagao de interesse.

Os licitantes com propostas classificadas, serdo comunicados do
agendamento do prazo para manifestagdo de interesse, via Notificagdo
Recebidas, funcionalidade disponivel na Area Logada do Fornecedor.

Concomitantemente, no ato da manifestacao, aqueles que manifestarem
interesse, devem anexar a proposta comercial com o pre¢o devidamente
ajustado ao valor ofertado e negociado pelo licitante mais bem classificado.

Os licitantes que manifestarem interesse em igualar o preco ao do licitante
vencedor irdo compor 0 anexo da Ata de Registro de Pregos, em carater
de reserva, respeitada a ordem de classificagdo da Licitacao.

O nao envio da nova proposta solicitada pelo Licitador, na forma do item
9.9.2, impossibilitara o licitante de compor o cadastro reserva da Ata de
Registro de Precos.

O licitante cujo preco estiver registrado em carater de reserva somente sera
convocado para fornecer e/ou prestar servico no caso de cancelamento do
registro de preco da empresa mais bem classificada na ordem constante
da Ata, ou no caso de liberagdo do compromisso assumido prevista no § 1°
do art. 26 do Decreto 11.462/23, sempre obedecida a ordem de
classificagao constante da Ata de Registro de Precos.

Somente apds a ocorréncia de cancelamento do registro de preco da
empresa mais bem classificada e com a convocacao da empresa reserva
serdo efetuados os procedimentos relativos a habilitacao desta empresa,
constantes dos itens 8 e 9 do edital.

Os procedimentos constantes do item 10, referentes a solicitacdo e
avaliacao da amostra/proto6tipo da empresa que compde o cadastro reserva
e que eventualmente for convocada também somente ocorrera no
momento oportuno da convocagao.

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

31/139



CAIXA

9.9.7

10

10.1

10.1.1

10.2

10.3

10.6

10.7

10.8

10.9

11

AGO2026

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

A apresentacao de novas propostas na forma do item 9.9.2 nao prejudicara
em hip6tese nenhuma o resultado do certame em relacéo ao licitante mais
bem classificado.

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/PROTOTIPO

Quando solicitado, a licitante devera revitalizar sem énus para a CAIXA, 10
(dez) equipamentos de autoatendimento (ATM), em até 20 (vinte) dias
corridos, devendo atender rigorosamente o0s requisitos técnicos
constantes nas especificagoes técnicas do Edital.

A CAIXA utilizara a(s) amostra(s) apresentada(s) para avaliagcdo de suas
especificacoes com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto
de sua qualidade com a dos materiais que vierem a ser fornecidos
futuramente, sendo admissiveis eventuais estragos no material, oriundos
da analise, ndao cabendo a proponente qualquer valor a titulo de
ressarcimento.

Em caso de reprovacdo da amostra, sera concedido novo prazo de até 10
(dez) dias Uteis para ajustes e reapresentacao.

A declaragao do vencedor ficara condicionada a aprovacao das amostras.

O licitante que nao efetuar a(s) amostra(s), ou o fizer fora do prazo
estabelecido neste Edital, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades cabiveis, conforme item 17 deste edital.

Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA se reserva o direito de fazer
avaliagbes do material fornecido, a fim de verificar a conformidade destes,
sem dnus a contratada.

Essas avaliagcbes serdo realizadas com a mesma metodologia utilizada
para analise dos protoétipos/amostras.

As regras especificas da apresentagdo e julgamento das
amostras/protétipos estdo contidas no ANEXO I-J - HOMOLOGAGCAQO DE
AMOSTRA:

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condigbes do edital, e apos a divulgagio
do(s) licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, sera
disponibilizado interregno de tempo para o licitante interessado se
manifestar, motivadamente, sobre a intencao de recorrer contra o resultado
do certame, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes
no formulario eletrdnico disponibilizado no endereco

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

32/139



CAIXA

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.3

11.5

11.6

12

AGO2026

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botao “ENTRAR’ - efetuar login
- selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“INTENCAO DE RECURSQO’ > selecionar o botao “INCLUIR INTENCAO
DE RECURSO’ - inserir a descricao argumentos - clicar em “ENVIAR’,
no prazo de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacéo de intencéo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar
Razdes de Recurso, facultando-se aos demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecgarao a correr
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazées somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrdénico, no endereco citado no item 11.1.

Os recursos e contrarrazdoes redigidos pelos licitantes deverdao ser
registrados em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o
botdo “ENTRAR’ - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” -> acionar o link desejado RECURSO e/ou
“CONTRARRAZAQ’, registrar os argumentos e confirmar.

A falta de manifestagédo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
11.1.1, importard a decadéncia do direito de recurso ficando o Licitador
autorizado a declarar o licitante como vencedor da licitagéo.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo tera efeito suspensivo,
salvo nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento
das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente as razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto
eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o resultado da licitacdo sera submetido para homologacao
da autoridade competente.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a
conhecimento aos interessados, por meio de comunicac¢ao por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E ASSINATURA DA ATA
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A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitagdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de
homologacéo.

Apo6s a homologagéo do resultado da licitagdo o licitante classificado em
primeiro lugar tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da convocacao pela CAIXA, para assinar a Ata de Registro de
Precos, conforme minuta que integra o presente Edital (Anexo V), podendo
esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela CAIXA.

Em situagdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a
dilacdo do prazo de prorrogacao, desde que devidamente formalizado e
justificado pelo fornecedor.

A recusa injustificada da primeira classificada em assinar a Ata de Registro
de Precos dentro do prazo estabelecido, além de implicar a perda do direito
ao registro de seu preco, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se o licitante as penalidades previstas no
item 17 deste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacao, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal federal, trabalhista, juridica, qualificacdo técnica e/ou
econdmico-financeira.

Apds a assinatura da Ata do Registro de Precos, o extrato sera publicado
no Diario Oficial da Unido, contendo o(s) fornecedor(es) e o(s) preco(s)
registrado(s), sendo que, a partir de entdo, poderdo ser firmados os
instrumentos contratuais dentro do prazo de validade da Ata.

A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas, apds cumprido o requisito de publicidade.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante assinatura de instrumento
particular pelo fornecedor mais bem classificado, observadas as clausulas
e condicdes deste edital, da Ata de Registro de Precos, e da proposta
vencedora, conforme minuta de Contrato que integra este Edital
(respectivamente Anexo IV e V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para
obter o beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, devera
firmar, no ato da assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012,
gue consta anexa a minuta de contrato (Anexo V).
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Fica impedida de ser contratado o licitante que se enquadre em qualquer
das situacdes mencionadas no item 2.4.

A empresa com preco registrado que nao for cadastrada no SICAF devera
providenciar o cadastramento e habilitacao no referido sistema, nos niveis
I, 11, 1l e VI, como condicéo para assinatura do contrato.

No ato da assinatura da Ata, o licitante vencedor firmara a declaracdo de
vedacao ao nepotismo, constante da Clausula Sétima da minuta da Ata
(Anexo IV).

Caso a licitante vencedora seja MPE optante pelo Simples Nacional, para
obter o beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, devera
firmar, no ato da assinatura da Ata, a Declaracao de Empresas Optantes
do Simples Nacional — Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta
anexada ao final da minuta da Ata (Anexo V).

O licitante cujo preco estiver registrado em Ata tera 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento da convocacéao pela CAIXA, para
assinar o Contrato, conforme o caso, e devolvé-lo.

A convocacgao sera encaminhada ao licitante vencedor, por e-mail, no
endereco cadastrado no site da CAIXA.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos podem ocorrer varias
solicitacoes de execucao do objeto, inclusive simultaneas.

Se o licitante primeiro colocado com preco registrado se recusar a assinar
o Contrato, sem prejuizo das sangdes aplicaveis, poderao ser convocados
os licitantes que compdem o cadastro reserva, obedecida a ordem de
classificacao na Ata.

O licitante que compde o cadastro reserva sera convocado nos moldes do
item 9.9.5, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado.

DA ATA DO REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da presente Ata serd de 01 (um) ano, a contar de
dd/mm/aaaa ou contado a partir de sua publicacao no Diario Oficial da
Unido, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que demonstrada
a vantajosidade do preco.

No caso de prorrogacao do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos,
o fornecedor sera instado a se manifestar, por escrito, com, no minimo, de
90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento da Ata, podendo a falta
de manifestacdo ser interpretada como desinteresse na prorrogacgao,
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ressalvada a possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a
CAIXA oriundos da nao prorrogacgao.

No caso de prorrogacao do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos,
as quantidades registradas poderao ser renovadas.

A Ata de Registro de Precos ndo obriga a CAIXA a firmar contrata¢des nas
quantidades registradas, podendo ocorrer licitacbes especificas para a
aquisicao do objeto, obedecida a legislacdo pertinente, sendo assegurada
ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de
condigdes, ndo cabendo direito a indenizacao.

Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual reducédo dos precgos praticados no mercado ou de fato que
eleve o0 custo das obras ou dos servicos registrados, nas hipdteses
previstas na minuta da Ata de Registro de Precos.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

A Ata de Registro de Pregos e os contratos dela decorrentes a serem
firmados, cujas minutas (Anexos IV e V) integram o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condicées de sua
execucao, bem como os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
partes, tudo em conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta
vencedora, aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s o fornecimento e exato cumprimento das obrigacoes
assumidas, efetuard o pagamento a contratada, de acordo com as
condicOes estabelecidas na Ata de Registro de Pregos (Anexo IV) e no
Contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndao cumprimento das obrigacées assumidas na Ata de Registro de
Precos e pela inexecugcdo total ou parcial do objeto dos contratos
decorrentes da Ata e/ou pelo atraso injustificado na sua execucgéo,
garantida a prévia defesa em processo regular, o Fornecedor ficara sujeito
as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

[) multa;

II) suspensao temporaria de participacao em licitagdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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No caso de néo atendimento a convocacado da CAIXA para assinatura dos
Contratos o Fornecedor sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre
o valor do servico sem atendimento, objeto do Contrato ndo assinado,
podendo a CAIXA cancelar o registro do Fornecedor.

A(s) multa(s) sera(ao) aplicada(s) nas situacdes, condigcdes e percentuais
indicados na minuta de Ata de Registro de Precos (ANEXO 1V).

O FORNECEDOR ficara sujeito a sancbes, sem prejuizo das demais
cominagOes aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica dispostas na Ata de
Registro de Precos (ANEXO [V).

A penalidade de suspensdo temporaria de participacao em licitacao e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

I)  Tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacéo;

[l)  Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

IV) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
0 contrato;

V) Deixar de entregar a documentacao exigida;

VI) Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VIl) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

VIII) Nao mantiver a proposta;

IX) Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

X) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos
lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar
o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sancbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com exceg¢ao da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apés regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdao langcadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente
publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos sécios,
administradores e dirigentes.
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A falta de quaisquer materiais ou insumos cujo fornecimento incumbe ao
Fornecedor ndo podera ser alegada como motivo de forgca maior para o
atraso, ma execugdo ou inexecucao contratual e ndo o eximira das
penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicoes estabelecidas.

DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Cdédigo Penal), aplicadas a licitacao e ao(s) contrato(s), serao
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das
demais cominagoes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotagao
orcamentaria prevista na rubrica orcamentaria 5303-18 - Reparo e
Conservacao de Equipamentos.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razdées de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para
recebimento das propostas, sem que caiba aos licitantes quaisquer
reclamacdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

A anulagdo do procedimento licitatorio induz a do instrumento contratual, e
em decorréncia dessa anulacdo os licitantes ndo terdo direito a
indenizacao, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

DA VIGENCIA DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo a duragao de
12 (doze) meses, a contar de dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n®. 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 90 (noventa) dias de
antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacao
ser interpretada como desinteresse na prorrogacao da relacao contratual,
ressalvada a possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a
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CAIXA oriundos da nao prorrogacgao.

A prorrogacao dar-se-a por apostilamento, quando houver manifestacao
formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteragdo das demais
disposicdes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA.
Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteracées contratuais que
impliguem modificacdo das obrigacées pactuadas, tais ajustes seréo
formalizados por meio de termo aditivo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacao na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condicdes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e
apresentacao de suas propostas e lances.

Nao sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negécios, ou
outra unidade que néo seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&ao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo
sistema eletrdnico, conforme informacao no predmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento, exceto quando explicitamente
disposto em contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de
expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT, em Brasilia/DF.

E facultada ao Licitador ou a autoridade superior da CAIXA, em qualquer
fase da licitacdo, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou
complementar a instrucéo do processo licitatorio.

Ao final da sesséao, o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na
qual constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacao dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica da licitacao.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique sua republicacao, o
credenciamento e propostas porventura encaminhadas continuam validos.
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Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas
serdao canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s)
licitante(s).

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Licitador e 0s licitantes, no endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo
site da CAIXA no endereco http://licitacoes.caixa.gov.br.

A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para
atendimento parcial do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da
CAIXA, limitada a subcontratacao para os servigos de:

|. preparagédo das superficies dos painéis frontais dos equipamentos para
realizacdo da pintura;

Il. isolamento e protecdo dos componentes, periféricos e demais partes dos
equipamentos ndo passiveis de pintura;

[ll. execugdo dos servigos de pintura, aplicagéo de verniz e acabamento dos
painéis frontais;

IV. fabricacdo, fornecimento e aplicacdo dos adesivos previstos nas
especificagdes técnicas.

Para analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a
subcontratacdo relacionada acima, sera exigida, anteriormente a
manifestacdao da CAIXA, a regularidade fiscal federal, trabalhista, juridica e
qualificacao técnica, nos mesmos limites exigidos do licitante no item que
trata de habilitacao.

A CAIXA verificara a regularidade da subcontratada em relagcdo aos
impedimentos de licitar e contratar, ndo sendo admitida a subcontratagdo
no caso de impedimento, conforme item 9.5.

A subcontratada deve emitir declaracao informando ndo se enquadrar nas
hipoteses previstas no item 2.4 e subitens.

No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA nao
transferira suas obrigagcdes e responsabilidades, permanecendo, perante a
CAIXA, com total responsabilidade contratual.

A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais, permanecendo integralmente responsavel perante a CAIXA
pelo cumprimento das obrigacdes assumidas e pela qualidade dos servigos
executados. A eventual subcontratacdo ndo implicara, em nenhuma
hipotese, a transferéncia de obrigacoes, responsabilidades técnicas, legais
ou contratuais, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel perante a CAIXA pela perfeita execugdo dos servicos, pela
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qualidade dos materiais empregados, pelo cumprimento dos prazos
estabelecidos e pela observancia das normas técnicas, legais e
regulamentares aplicaveis.

A subcontratacdo autorizada ndo podera acarretar qualquer prejuizo a
CAIXA, inclusive, mas nao se limitando, aqueles relacionados a garantia
dos equipamentos, a integridade fisica e estética dos ATM, a
rastreabilidade do recall, a conformidade da documentagéo produzida e a
manutencdo das condi¢cdes originais de seguranga, funcionamento e
identificacao visual dos equipamentos.

E admitda como valida a assinatura de forma eletronica do(s)
representante(s) legal(is) nos documentos apresentados para participacao
neste certame, utilizando Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos
documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001, a exemplo da assinatura Gov.br "

DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro Contrato sera
competente a Secado Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal,
Subsecéao Judiciaria de Brasilia/DF.

Brasilia, 05 de novembro de 2026.

Assinado de forma digital

por MARCELLA AOR DE
BRITTO:08672462785

Licitador

AGO2026
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DO OBJETO

Tem-se por objeto da contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de
servigos de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e onze)
equipamentos de autoatendimento (ATM/CD) em operacdo, sem garantia de
guantitativo minimo de contratacdo, com garantia minima de 12 (doze) meses,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos.

VOLUMES DA CONTRATACAO

Descricao dos Componentes Quantidade

Servicos de recall do painel frontal Até 5.911

A especificagcdo detalhada do objeto contendo os requisitos técnicos e as
condicbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigagbes e
responsabilidades especificas constam neste Termo de Referéncia e nos demais
anexos abaixo especificados:

Anexo | TERMO DE REFERENCIA

Anexo I-A | ESPECIFICACOES TECNICAS

Anexo I-B | FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Anexo |I-C | LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Anexo I-D | UNIDADES DE ATENDIMENTO A USUARIOS TI

Anexo I-E | MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO
Anexo I-F | PRAZOS MAXIMOS DE SOLUGCAO

Anexo |-G | DECLARACAQO APTIDAO E APARELHAMENTO PESSOAL

TECNICO

Anexo I-H | DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES E
INSUMOS

Anexo |-l | FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO
SERVICOS.CAIXA (GSC)

Anexo I-J | HOMOLOGACAO DE AMOSTRA ]
Anexo I-K | GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANCA DA INFORMAGCAO-
LGPD

DAS DISPOSICOES E ESPECIFICACOES TECNICAS

A CONTRATADA devera considerar, na composicdo do pregco ofertado, a
cobertura de todos os dispéndios envolvidos na prestagdo dos servigos
contratados, tais como, despesas de mao de obra, pegas, componentes e
materiais a serem utilizados, deslocamentos e despesas com alimentacdo e
estadia, impostos e encargos fiscais e trabalhistas, embalagens, seguros, custos
da logistica na operagao de remessa das pegas e/ou materiais, componentes e
equipamentos, incluindo seguro dos bens e margem de lucro.
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Os processos operacionais, equipamentos e produtos utilizados pela
CONTRATADA deverdao estar em consonancia com as melhores praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a redug¢éo do impacto ambiental.

A CONTRATADA deverd, preferencialmente, e em conformidade com as normas
legais e regulamentares, participar e se engajar nas iniciativas e agées da CAIXA,
de carater socioambiental, nas areas vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

As listas com os locais e enderegos das Unidades CAIXA onde seréo executados
os servicos sdo as constantes do ANEXO I-C - LOCAIS DE EXECUGCAO DO
CONTRATO, sendo que a CAIXA pode atualizar tais listas a qualquer tempo, em
virtude de eventuais mudancas de enderego, inativacdo de unidades e
inauguragao de novas unidades.

As demais especificacdes das disposi¢cdes, contendo os requisitos e as condi¢cdes
de prestagbes de servico, bem como as obrigagbes e responsabilidades
especificas das partes, constam no ANEXO I-B - FORMA DE EXECUCAO DO
CONTRATO deste Termo de Referéncia.

As especificagdes Técnicas das disposigbes, contendo 0s requisitos e as
condigbes da aquisi¢ao, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas
das partes, constam no ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS, deste
Termo de Referéncia.

DOS SERVICOS
Reuniao de abertura do contrato:

A reunido de abertura do contrato sera a primeira atividade envolvendo as areas
técnicas da CAIXA e da CONTRATADA e sera realizada durante o periodo que
antecede o inicio da prestagdo dos servigos e apés a assinatura do contrato, com
o objetivo de definir as agdes e validar as responsabilidades das partes.

A reuniao serd realizada na matriz da CAIXA ou na Centralizadora Nacional
Atendimento Usuarios Tl — CEAUS, ou outra unidade a ser definida pela CAIXA,
apos 05 dias da assinatura do contrato, e devera contar com a participacao dos
responsaveis pela implantagdo do contrato por parte da CONTRATADA.

Na reunido de abertura a CONTRATADA devera apresentar o plano de trabalho
para prestacao dos servicos.

O plano de trabalho devera conter, no minimo, as informagdes abaixo:

» Estrutura de mao de obra por regido;

+ Relagédo de técnicos e prepostos que atenderdo as UNIDADES DE
ATENDIMENTO A USUARIOS Tl (ANEXO I-D);

» Canais de comunicagao;

» Ferramentas de acompanhamento e controle;

» Portal da internet para disponibilizacao dos RAT ou projeto para implantagéo
dentro do prazo previsto no contrato.
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Caso, ndo seja possivel a apresentacao de todos os itens do plano de trabalho na
reunido de abertura, ser4d agendado uma nova reuniao para conclusdo dos
trabalhos iniciais.

Apds a reunido de abertura do contrato, a CONTRATADA deverd entregar a
CAIXA, em até 05 (cinco) dias Uteis, o Plano de Inicio da Prestagdo dos Servicos.

A CONTRATADA devera ajustar o Plano de Prestacao dos Servicos em até 05
(cinco) dias Uteis, caso seja solicitado pela CAIXA.

A CONTRATADA, com antecedéncia de no minimo, 15 (quinze) dias Uteis do inicio
da Prestacao dos Servigos, devera:

» Informar os dados de seus profissionais/prepostos que executarao atividades
no ambiente da CAIXA, para anuéncia e autorizagcao de acesso;

e ter concluido o treinamento de suas equipes para aprendizado e
cadastramentos especificos sobre os processos, as atividades e sistemas a
serem assumidos e, de um modo geral, para conhecimento do cenario da
CAIXA, suas expectativas, estrutura, ambientes e forma de atuacéo;

e concluir a instalacdo dos demais recursos sob sua responsabilidade
(microcomputadores, telefonia, URA, software, mobiliario, link de dados e voz
etc.), ferramentas e atividades, necessérios a perfeita execucao dos servigos
contratados.

A CAIXA disponibilizara os seus ambientes fisicos, a base de dados e demais
recursos e informagdes necessarias, definidos como de sua responsabilidade, em
consonancia com o Plano de Inicio das Prestacao de servicos.

Fica a CONTRATADA ciente que, até o inicio da execucdo das atividades, os
profissionais/ prepostos deverao estar munidos de seus uniformes bem como das
ferramentas necessarias para o desenvolvimento de todas as atividades previstas
neste contrato.

O treinamento das equipes da CONTRATADA devera abordar também itens de
sustentabilidade, aplicaveis a prestacdo dos servigos, tais como eficiéncia
ambiental, consumo sustentavel de recursos, respeito e preservacao do meio
ambiente.

Mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA, os prazos das etapas poderéao
ser alterados, por interesse ou necessidade da CAIXA, ou para atender solicitacao
da CONTRATADA, mediante justificativas aceitas pela CAIXA.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter treinada a sua
equipe de técnicos, sem prejuizo da qualidade da execugédo dos servigos, com
énfase nos aplicativos disponibilizados pela CAIXA, nos procedimentos e
instrucdes de trabalho dos atendimentos a serem prestados.

A CONTRATADA devera manter a observancia de suas atividades consistindo em
obrigacdes a serem cumpridas quanto as normas relativas a seguranca e
medicina do trabalho a fim de garantir trabalho seguro e sadio prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.
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Ao término do prazo de implantagdo do Plano de Prestacdo dos Servigos, a
CONTRATADA devera oficializar a CAIXA a confirmagao quanto ao cumprimento
de todos os requisitos definidos no Plano e o inicio se dara por apos o aceite final
da CAIXA.

A remuneragao pelos servigos prestados, sera conforme os valores estabelecidos
na proposta comercial, e serdo devidos a CONTRATADA mediante aceitagéo da
CAIXA dos servicos prestados pela CONTRATADA.

Os servicos compreendem recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil
novecentos e onze) terminais de autoatendimento (ATM/CD) em operagéao que
constituem o objeto do contrato, com vistas a recomposi¢do do padrao visual do
equipamento, abrangendo o conjunto frontal (acabamentos, molduras e demais
componentes aparentes), bem como o fornecimento de materiais, mao de obra, a
execugcdo das atividades de preparagdo das superficies, protecdo dos
componentes sensiveis, pintura, acabamento e demais atividades correlatas,
conforme o Anexo |-A — ESPECIFIACOES TECNICAS.

As demais especificagdes, contendo os requisitos e as condi¢des para prestagdes
de servigo, bem como as obrigagbes e responsabilidades especificas das partes,
constam no ANEXO I-B - FORMA DE EXECUGAO deste Termo de Referéncia.

DO PLANO DE SUSTENTAGCAO

O Plano de Sustentacao referente a contratacao de empresa para a prestagao de
servigos de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e onze)
equipamentos de autoatendimento (ATM/CD) em operacdo, sem garantia de
qguantitativo minimo de contratacdo, com garantia minima de 12 (doze) meses,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos.

DO GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANGA DA INFORMAGCAO

O Grau de Criticidade em Seguranca da Informagdo para a contratacdo é
considerado baixo, cabendo a CONTRADADA cumprir a Politica de Seguranca e
Informacao da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf).

As especificagdes detalhadas quanto ao grau de criticidade em seguranga da
informacéo - LGPD, contendo os requisitos e as condi¢gdes da aquisicao, bem
como as obrigagbes e responsabilidades especificas das partes, constam no
ANEXO I-K - GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANGCA DA INFORMAGCAO-
LGPD, deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera declarar permissdes de acesso as informagdes da
CAIXA, bem como ciéncia das obrigacdes e responsabilidades especificas, sob
sua responsabildade, assinando o ANEXO I|-K_ - TERMO DE
RESPONSABILIDADE EM SEGURANGCA DA INFORMAGCAO, deste Termo de
Referéncia.
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7 DAS RESPONSABILIDADES SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

7.1 Cabe a CONTRADADA incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servigos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de
promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

7.2 As especificacoes detalhadas quanto ao cumprimento das responsabilidades
social, ambiental e climatica, contendo as condi¢des da aquisicdo, bem como as
obrigacdes e responsabilidades especificas, constam no ANEXO IV — MINUTA
DA ATA DE REGISTRO DE PRECOQOS, deste Termo de Referéncia.

7.3 A CONTRATADA devera declarar as Acgbes de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, bem como ciéncia das obrigacées e responsabilidades
especificas, sob sua responsabilidade, assinando o ANEXO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS - TERMO DE CIENCIA PRSAC CAIXA deste Termo de
Referéncia.

AGO2026
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ANEXO | -A_
ESPECIFICAGAO TECNICA

RECALL DE PAINEL FRONTAL (PINTURA) DE EQUIPAMENTOS DE
AUTOATENDIMENTO (ATM)

A CONTRATADA devera garantir a resisténcia da pintura utilizada na
projecao frontal contra desgastes fisicos, corrosdo e vandalismo.

A pintura das superficies polimeras (ABS) do painel devera obedecer a
processos de preparacdao do material que criem condicbes de
ancoragem mecanica e consequentemente aumentem a aderéncia da
pelicula de tinta ao substrato termoplastico;

A CONTRATADA devera garantir pelo periodo de 12 (doze) meses apés
a instalacado dos equipamentos, a qualidade e integridade da pintura e
acabamento empregados, no que tange aos requisitos de ancoragem,
aderéncia, cobertura, estabilidade de cor, alastramento, resisténcia
quimica/mecanica e anticorrosiva.

A CONTRATADA devera entregar/apresentar Laudos Técnicos
(oriundos de entidades acreditadas pelo Inmetro ou reconhecidas por
Organizacdes Metroldgicas Regionais - com apresentacao do certificado
de reconhecimento de competéncia técnica - e que atendam
comprovadamente aos requisitos descritos na Norma NBR ISO/IEC
17025:2005) da realizacdo satisfatéria dos ensaios previstos nas
Normas Técnicas listadas abaixo, referentes a pintura aplicada nas
superficies termoplasticas e partes metalicas, como requisitos minimos
de qualidade:

ABNT NBR 15438 - Ensaio de resisténcia a solventes;

ABNT NBR 11003:2009 - Tintas/Determinacdo de Aderéncia.
Parametro: grau maximo Gr 1 (X1/Y1);

ABNT NBR 10443:2008 - Tintas e vernizes/Determinagéao da espessura
da pelicula seca sobre superficies rugosas (equivalente ASTM D1186-
01). Parametro: minimo 50/60 micrémetros filme seco;

Devem ser fornecidas as normas ABNT NBR atualizadas, conforme as
mais recentes revisdes e atualizagdes disponibilizadas pelo mercado.

IDENTIFICACAO VISUAL
EXTERNA
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Sinalizacao:

Através de adesivos, afixados proximos ao local de utilizacdo do
dispositivo, contendo informagdes detalhadas da operacdo para o
cliente, conforme padrao utilizado pela CAIXA.

Adesivos informando a existéncia de dispositivo e funcionamento de
sistema de entintamento ativo de cédulas em conformidade ao Art. 2°-A
da Lei 7.102/83 referido dispositivo e seu funcionamento, no padrao a
ser fornecido pela CAIXA.

Possuir sinalizacéo visual e tatil, de acordo com a simbologia padrao,
conforme norma ABNT NBR15250, proxima a todos os periféricos tais
como: impressoras, saida e entrada de numerario, leitor de cartao e fone
de ouvido, conforme padrao fornecido pela CAIXA.

Cores:

Pintura liquida em tinta de poliuretano alifatico com acabamento em
verniz incolor poliuretanico, na cor padrdo PANTONE 877U, atendendo
as normas abaixo.

ABNT NBR 15438 - Ensaio de resisténcia a solventes;

ABNT NBR 11003:2023 - Tintas/Determinacdo de Aderéncia.
Parametro: grau maximo Gr 1 (X1/Y1);

ABNT NBR 10443:2023 - Tintas e vernizes/Determinacéo da espessura
da pelicula seca sobre superficies rugosas (equivalente ASTM D1186-
01). Pardmetro: minimo 80 micrémetros filme seco;

ABNT NBR ISO 4628-3: 2022 - Determinacao do grau de enferrujamento
de superficies pintadas (equivalente ASTM D610-08). Parametro:
maximo F1, area com corrosao aflorante 0,05%;

NBR 17088:2023 - Material metalico revestido e nao revestido/Corrosao
por exposicdo a névoa salina - sem alteragdo minimo 300 horas
(auséncia de corrosao FO e empolamento d0/t0);

ABNT NBR 8095:2015 - Material metdlico revestido e nao
revestido/Corrosdo por exposicao a atmosfera Umida saturada - sem
alteracdo minimo 300 horas (auséncia de corrosdao FO e empolamento
d0/t0);

ABNT NBR 8754:2024 - Corpos-de-prova revestidos e expostos a
ambientes corrosivos/Migracao Subcutanea (equivalente ASTM D1654-
08). Parametro: migragéo subcutanea maxima de 1 mm;
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ABNT NBR 5841:2015 - Determinagdo do grau de empolamento de
superficies pintadas (equivalente ASTM D714-02). Parametro: grau
d0/to - isento de bolhas;

ASTM D4060-2019 - Standard test method for abrasion resistance of
organic coatings by the taber abraser. Parametro: indice de perda de
material maximo de 20,5 mg para 1000 ciclos;

ASTM D3359-2023 - Standard test methods for measuring adhesion by
tape test (método a). Pardmetro: minimo 4A - impacto reversivo 1/16"
sem perda de adesao;

ASTM D3363-2022 - Standard test method for film hardeness by pencil
test. Parametro: apresentando um valor minimo de 5H ou mais duro

Devem ser fornecidas as normas ABNT NBR atualizadas, conforme as
mais recentes revisdes e atualizagdes disponibilizadas pelo mercado.

Em caso de pintura liquida, de forma a garantir uma melhor qualidade
final do Painel, o mesmo devera receber pintura liquida de poliuretano
alifatico com acabamento em verniz incolor poliuretanico.

A CONTRATADA devera apresentar os Laudos Técnicos oriundos de
entidades acreditadas pelo Inmetro ou reconhecidas por Organizacoes
Metroldégicas Regionais - com apresentacdo do certificado de
reconhecimento de competéncia técnica - e que atendam
comprovadamente aos requisitos descritos nas normas citadas no ltem
1.5.3 e Subitens.

Os adesivos deverao ser fabricados em policarbonato GE (ou
tecnicamente equivalente) texturizado, com espessura de 0,25mm
fixado com adesivo dupla-face 3M (ou tecnicamente equivalente)
aplicado em toda area da etiqueta. Impressao serigrafica com tinta
vinilica, aplicada no verso do policarbonato nas cores PANTONE 285C
(Azul) e 151U (Laranja).
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ANEXO I-B
FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

1. OBJETO

1.1. Contratacao, por meio de Ata de Registro de Precos, de empresa especializada
para a prestacao de servicos de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil
novecentos e onze) terminais de autoatendimento (ATM/CD) em operagéao, com
vistas a recomposicao do padrao visual do equipamento, abrangendo o conjunto
frontal (acabamentos, molduras e demais componentes aparentes), bem como
o fornecimento de materiais e mao de obra e a execugdo das atividades de
preparacao das superficies, prote¢do dos componentes sensiveis, pintura,
acabamento e demais atividades correlatas, a serem executados sob demanda
da CAIXA, sem garantia de quantitativo minimo de contratagéo, observadas as
condicoes, especificagdes técnicas, padroes de qualidade, prazos e demais
exigéncias estabelecidos neste instrumento e em seus anexos, assegurando-se
garantia minima de 12 (doze) meses sobre 0s servigos executados.

2. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O recall dos equipamentos devera ser realizado no local em que estiverem
instalados, conforme relagdo de enderegos constante no Anexo — Locais de
Execugéo do Contrato.

2.2. A execucao dos servigcos devera ocorrer durante os finais de semana (sexta,
apos as 18h, sabados e domingos), periodo noturno ou feriados, respeitando os
horarios previamente autorizados pela CAIXA, a fim de nao prejudicar o
funcionamento dos equipamentos e 0 atendimento ao publico.

2.2.1. Excepcionalmente, e mediante autorizacdo expressa da CAIXA, os servicos de
recall do painel frontal dos ATM poderao ser realizados em dias Uteis, tanto em
Pontos Externos quanto em Salas de Autoatendimento, conforme a
disponibilidade das partes e mediante prévio agendamento.

2.3. Antes da aplicacdo da tinta, a empresa contratada devera isolar, cobrir e
proteger adequadamente todos os componentes do equipamento ndo passiveis
de pintura, de modo a evitar danos, contamina¢gdo ou comprometimento de seu
funcionamento, incluindo, mas néo se limitando a:

» teclados;

» leitoras;

* monitores;

e cameras; e

» demais periféricos sensiveis.

2.3.1. Toda a area ao redor do equipamento devera ser isolada, de forma a proteger
paredes, tetos, pisos, funis, carenagens e demais estruturas do ambiente,
contra respingos ou residuos de tinta.
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2.3.2. A empresa contratada sera integralmente responsavel por quaisquer danos,
diretos ou indiretos, causados aos equipamentos, componentes ou periféricos
da CAIXA em decorréncia de falha, insuficiéncia ou inadequagao das medidas
de isolamento e protegao, devendo proceder, as suas expensas, a reparagao,
substituicdo ou ressarcimento correspondente, sem prejuizo da aplicagdo das
sancoOes contratuais cabiveis.

2.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, aplicacao e correta fixagcao de
todos os adesivos que compdem o equipamento, assegurando a padronizacao
visual e a integridade da identidade institucional da CAIXA, respondendo por
eventuais descolamentos, defeitos, inconformidades ou danos decorrentes de
falhas na execucao dos servigos, sem 6nus para a CAIXA.

2.5. Os cronogramas de execugao deverao ser elaborados pela CONTRATADA por
lote, com base na relagdo de equipamentos e Unidades fornecida pela CAIXA,
ficando sujeitos a validacdo da CAIXA, a qual podera definir ou solicitar
prioridades para determinadas Unidades, devendo tais diretrizes ser
obrigatoriamente observadas pela CONTRATADA.

2.5.1. Para fins deste instrumento contratual entende-se por Unidade CAIXA todo o
enderego ocupado pela CAIXA onde haja terminais de autoatendimento,
englobando, mas nao se limitando a agéncias, pontos de atendimentos
externos (shoppings, érgaos publicos etc.) entre outros locais que contam com
a presenga de ATM.

2.6. O cronograma elaborado pela CONTRATADA deverd ser encaminhado a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis do inicio das
atividades de execucao dos servigos a serem prestados, para fins de validacao
e eventuais ajustes.

2.7. A CONTRATADA devera providenciar, com a devida antecedéncia, o
agendamento prévio das atividades de recall e dos demais servigos correlatos
junto as CIAUS de vinculagdo das Unidades CAIXA a serem atendidas,
observando rigorosamente os cronogramas previamente validados pela
CONTRATANTE, bem como as orientagcées operacionais e administrativas
estabelecidas.

2.8. Com o objetivo de viabilizar o acesso as Unidades CAIXA e a execugado dos
servicos de recall, a CONTRATADA devera encaminhar a CAIXA, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis a data programada, os dados dos
técnicos que realizardo os servigos, para fins de cadastro, liberagao de acesso
e demais providéncias operacionais.

2.9. Os técnicos designados pela CONTRATADA deverao comparecer as Unidades
da CAIXA ou aos Pontos Externos na data e horario previamente estabelecidos
e agendados, portando documento oficial de identificagdo com foto e cracha de
identificacdo da empresa, observando as normas de seguranga e acesso
vigentes.

2.10. N&o serdo remuneradas visitas improdutivas, assim entendidas aquelas que
ndo resultem na efetiva execugdo do servico objeto da Vvisita,
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independentemente do fato, motivo, circunstancia ou parte que tenha dado
causa a improdutividade, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer
pagamento, ressarcimento, indenizagdo ou compensagao em razao da visita
realizada.

2.11.  Os servigos deverao ser executados em estrita observancia aos prazos e as
condigcbes estabelecidas nos itens 5.4 e 5.5, especialmente no que se refere a
execucao sequencial dos lotes e a vedagdo de execug¢ao simultdnea, sem
prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento.

2.12. Todas as etiquetas adesivas indicativas a serem aplicadas nos equipamentos,
objeto desta contratacdo, deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, em
conformidade com os padrées, modelos, conteudos e demais especificagbes
técnicas definidos no item 1.5.3.3 no anexo I-A.

2.13. As etiquetas adesivas deverdo ser entregues e devidamente afixadas aos
Terminais de Autoatendimento (ATM/CD) no mesmo atendimento em que forem
executados 0s servicos relativos ao recall do painel frontal de ATM, ndo sendo
admitida a realizagéo dessa atividade em atendimento distinto ou posterior.

2.14. A afixacdo das etiquetas devera observar os locais, posicionamentos e
orientagdes técnicas definidos pela CAIXA, de modo a ndao comprometer a
identificacdo do equipamento, a estética, a funcionalidade ou a seguranga do
Terminal de Autoatendimento.

2.15.  As etiquetas adesivas deverao apresentar aderéncia adequada, legibilidade e
durabilidade compativeis com o ambiente de instalagao do equipamento, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo, sem énus adicional para
a CAIXA, de etiquetas que apresentem descolamento, desgaste prematuro,
ilegibilidade ou qualquer ndo conformidade durante o periodo de garantia dos
Servigos.

2.16. Compete exclusivamente a CONTRATADA o fornecimento das ferramentas e
materiais necessarios a execucao dos servicos de recall, bem como o custeio
de todas as despesas com transporte, deslocamento e hospedagem dos
técnicos, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

2.17.  E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento, manuseio,
transporte e descarte ambientalmente adequado de quaisquer residuos
oriundos dos materiais, insumos e/ou embalagens utilizados na execug¢ao dos
servigos, incluindo produtos quimicos, tais como solventes ou similares,
devendo ser observada a legislagdo ambiental vigente, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer énus a esse titulo.

2.18. A nado observancia e/ou a inexecugdo das disposi¢cdes previstas neste
instrumento relativas ao manuseio, transporte e descarte de materiais e
residuos implicara o ressarcimento integral, pela CONTRATADA, de todos os
prejuizos, danos e custos suportados pela CAIXA, inclusive aqueles
decorrentes de sancdes administrativas, ambientais ou de terceiros, sem
prejuizo da aplicagéo das demais sang¢des contratuais, administrativas e legais
cabiveis.
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3. GARANTIA DO SERVICO

3.1. O prazo de garantia dos servigos de recall do painel frontal dos ATM de
autoatendimento (ATM/CD) sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de realizacdo do servico em cada equipamento, devidamente registrada e
homologada, nos termos deste instrumento.

3.2. Estdo cobertos pela garantia, durante o respectivo prazo:

» falhas ou desgaste prematuro do recall;

s trincas, bolhas, descascamento ou falhas de aderéncia decorrentes de
defeito de material ou inadequacao do processo de pintura;

» desgaste decorrente durante o uso normal do equipamento em periodo
inferior a 12 (doze) meses; e

» danos ocasionados por produtos de limpeza usuais, compativeis com a
conservagao e manutencao regular do equipamento.

3.3. Constatada, durante o prazo de garantia, qualquer das ocorréncias previstas no
item 3.2, a CONTRATADA devera realizar a novo recall do(s) equipamento(s)
afetado(s) no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicacdo formal da CAIXA, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE,
inclusive quanto a materiais, mao de obra, deslocamento e demais custos.

3.4. Os equipamentos que passarem por novo processo de revitalizagao, recall, em
decorréncia da garantia terdo novo prazo de garantia de 12 (doze) meses,
contado a partir da data da efetiva revitalizagédo, exclusivamente em relagcao aos
servigos executados.

4. SERVICOS SOB DEMANDA OU EVENTUAIS

4.1. Consideram-se servigos sob demanda ou eventuais aqueles néao previstos como
obrigacao regular neste contrato, compreendendo, entre outros:

» recall de partes do equipamento de autoatendimento que extrapolem o painel
frontal, limitada exclusivamente as superficies externas, ndo abrangendo
componentes internos ou ndo aparentes quando o terminal estiver com
portas e acessos fechados; e

* novo recall de equipamentos de autoatendimento cuja revitalizacdo tenha
sido realizada ha menos de 12 (doze) meses, quando os danos forem
decorrentes de movimentacao dos equipamentos, atos de vandalismo ou
outras causas nao relacionadas a defeito de material ou de execucéo.

4.2. Os servicos previstos no item 4.1 ndo estdo abrangidos pela garantia
estabelecida no item 3 deste instrumento, sendo tratados como novos servigos,
cuja execucgao dependera de solicitacdo especifica da CAIXA, formalizada por
meio de ordem de servigco ou instrumento equivalente, observadas as condi¢coes
contratuais aplicaveis.

4.3. A execucao de servigos eventuais devera ser precedida de aprovacao formal de
orgamento pela CAIXA e obedecer rigorosamente a relagdo de itens e valores
constantes na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.
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4.4, Os orgamentos deverdo ser encaminhados a UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO de vinculagédo da unidade alvo do atendimento, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data e horario da solicitagao pela
CAIXA, sendo que a contagem do prazo de solugdo do atendimento eventual
iniciar-se-a a partir da aprovagao do orcamento pela CAIXA.

4.5. Apés autorizacdo formal da CAIXA, o servico eventual devera ser executado
pela CONTRATADA, conforme agendado pela UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir
da data da aprovacao da CAIXA, ressalvados os casos em que outro prazo
venha a ser acordado entre as partes, em fungdo da complexidade ou das
condicdes especificas do atendimento.

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

5.1. A CAIXA solicitara a CONTRATADA a execucao dos servicos de recall dos
equipamentos de forma fracionada, mediante emissdo de Ordens de
Fornecimento (OF), decorrentes da Ata de Registro de Precos, por meio de
comunicacao formal, a partir da data de sua assinatura.

5.2. Cada Ordem de Fornecimento emitida no ambito da Ata de Registro de Precos
terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua emissao,
podendo ser composta por um ou mais lotes, observado o limite maximo de 8
(oito) lotes, definidos de acordo com a necessidade da CAIXA.

5.3. A CAIXA formalizara, por meio de comunicagéo formal, os pedidos de execugéo
de Lotes, segregados por UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO. Recebida
a solicitacdo, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar o cronograma de
execugao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da
formalizagdo, em observancia aos prazos maximos previstos nos subitens 5.4
e 5.5.

5.4. O prazo para conclusdo dos servigos de recall relativos aos primeiros lotes
vinculados a primeira Ordem de Fornecimento sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de envio, pela CAIXA, da formalizacao da
aprovacgao do cronograma de atendimento correspondente.

5.5. O prazo para conclusao dos servigos de recall dos lotes subsequentes sera de
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data de envio, pela
CAIXA, da formalizagao da aprovagao do cronograma de atendimento de cada
lote.

5.5.1. Os lotes subsequentes ao primeiro poderao ser solicitados durante a vigéncia
da Ata de Registro de Pregos, observado o intervalo minimo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos entre as solicitacoes, ficando o inicio da execug¢ao de cada
lote condicionado a aprovacao formal, pela CAIXA, do respectivo cronograma
de atendimento.

5.6. A quantidade de equipamentos a ser solicitada em cada lote sera limitada a até
100 (cem) equipamentos.
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5.7. Por interesse exclusivo da CAIXA, o intervalo para solicitacao de novos lotes
podera ser reduzido, bem como a quantidade de equipamentos por lote podera
ser ampliada, desde que haja prévia e expressa concordancia da
CONTRATADA, formalizada por escrito.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servigos de recall dos equipamentos de autoatendimento (ATMs),
incluindo o fornecimento de ferramental, materiais, insumos, mao de obra
especializada, supervisdo técnica e administrativa, bem como o custeio de
transporte, hospedagem e alimentagao dos profissionais envolvidos, de forma
integral, em conformidade com os padrdoes de qualidade, seguranga e
identidade institucional exigidos pela CAIXA, bem como a legislagado vigente.

6.2. Assumir integralmente a responsabilidade pelo pagamento de salarios,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais obrigacdes legais
relativas aos profissionais alocados na execugcdo do contrato, inexistindo
qualquer vinculo desses profissionais com a CAIXA.

6.3. Providenciar o pré-agendamento dos servigos de recall junto as CIAUS de
vinculagdo das Unidades a serem atendidas em conformidade com os
cronogramas validados pela CAIXA, de modo a evitar visitas improdutivas por
parte dos técnicos.

6.4. A CONTRATADA devera encaminhar a CAIXA, ao término da execucao dos
servigos de recall em cada Unidade, todos os Relatério de Atendimento Técnico
(RAT) de todos os equipamentos atendidos, contendo a liberacao e o aceite do
usuario, sempre que possivel.

6.4.1. Nos casos em que os servi¢os de recall forem realizados aos finais de semana
ou em situagoes que impossibilitem a obtengédo da liberacao e do aceite do
usuario, o RAT devera ser encaminhado a CIAUS de vinculagcao da Unidade
atendida para homologacao em até D + 1 (um dia util).

6.4.2. O RAT devera ser acompanhado de registros fotograficos do equipamento de
autoatendimento, contemplando imagens anteriores e posteriores a execugao
dos servicos de recall, de forma a comprovar a realizagdo e a conclusdo da
atividade.

6.5. O RAT devera ser disponibilizado em formato digital a Unidade em que foi
realizado o atendimento e a respectiva Centralizadora Regional Servigos
Usuarios Tl de vinculagdo da Unidade.

6.6. O RAT devera conter, no minimo:
* identificacdo da Unidade atendida (CNPJ/CGC, nome da Unidade);
* nome e matricula do empregado da CAIXA responsavel pelo
acompanhamento dos servigos;
» identificagdo do(s) equipamento(s) de autoatendimento atendido(s)
(terminal, nimero de série e modelo);
» data e horario de inicio e término dos servicos;
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* registro de observagodes relevantes sobre a execugéao;
+ assinatura do técnico executor e do empregado da CAIXA responsavel pelo
acompanhamento.

6.7. O RAT devera conter, ainda, registro fotografico da placa de identificagdo do
equipamento de autoatendimento (com numero de série do ATM/CD), bem
como imagens dos equipamentos da Unidade atendida apos o recall, incluindo
a correta aplicagao das etiquetas e adesivos, de forma a comprovar a concluséo
dos servicos.

6.7.1. Os RAT e respectivos registros fotograficos deverdo permanecer disponiveis a
CAIXA, em ambiente eletrénico mantido pela CONTRATADA, por no minimo 60
(sessenta) meses, contados a partir do término da vigéncia contratual.

6.8. Disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, relatérios gerenciais
periédicos contendo informacdes consolidadas sobre os servigos executados.

6.9. Os relatérios deverao permitir, no minimo, consultas por:
* Unidade;
+ CIAUS;

* equipamento de autoatendimento;
» data de atendimento; e
* localidade (UF e municipio).

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Disponibilizar os terminais de autoatendimento (ATM/CD) para a execu¢ao dos
servicos de recall do painel frontal conforme cronograma previamente acordado
entre a CIAUS, a Unidade e a CONTRATADA.

7.2. Disponibilizar a CONTRATADA, por intermédio da Centralizadora Nacional
Atendimento Usuarios Tl (CEAUS), a relagdo dos terminais alvo da agao,
contendo a identificacdo dos equipamentos e o0s enderecos das Unidades,
Salas de Autoatendimento e Pontos Externos onde os servicos deverao ser
executados.

7.3. Manifestar concordancia, por meio da CIAUS, quanto ao agendamento da
execucao dos servigos proposto pela CONTRATADA ou, quando necessario ou
conveniente, propor nova data, observando o cronograma previamente
validado.

7.4. Garantir a disponibilidade de infraestrutura minima necesséria a execugao dos
servicos, incluindo:
+ existéncia de tomada elétrica na Sala de Autoatendimento ou acesso a
Agéncia para sua utilizagéo;
* acesso a sanitarios, quando necessario;
« acompanhamento por vigilante, a ser providenciado pela propria Unidade.

7.5. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais onde se
encontram os terminais, nos dias e horarios previamente agendados, desde que
devidamente identificados, em observancia as normas de seguranca da CAIXA.
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Receber, por meio do sistema corporativo, o Relatério de Atendimento Técnico
(RAT) encaminhado pela CONTRATADA e realizar a homologacao, com base
na qualidade dos servicos executados, conforme validacao realizada junto a
Unidade.

Efetuar, integral e tempestivamente, os pagamentos devidos pelos servigcos
executados, conforme as condicbes, prazos e demais disposicoes
estabelecidas no contrato.

FORMA DE PAGAMENTO

Conforme Anexo IV — ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E DESCONTOS

Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucdo, garantida a prévia defesa/contestacdo, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis:

a) Multa;

b) Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

c) Impedimento de licitar e contratar com a CAIXA pelo prazo de 5 (cinco)
anos;

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa nos seguintes casos:

a) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no envio ou
apresentacao do cronograma de execugao dos servigcos, no prazo de 7 (sete) dias
Uteis, contados da data de formalizacdo da solicitacdo pela CAIXA, sujeitara a
CONTRATADA a glosa ou multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia corrido de
atraso, calculada sobre o valor total do respectivo Lote, limitada a 2% (dois por cento)
desse valor, sem prejuizo das demais sangdes e medidas previstas neste
instrumento.

b)  Pelo eventual atraso, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no cumprimento
do prazo definido em cronograma para a execugdo dos servigos nos terminais de
autoatendimento, observado o prazo final de conclusao do respectivo Lote, sujeitara
a CONTRATADA a glosa ou multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia corrido
de atraso, calculada sobre o valor unitario do servigo de recall solicitado para cada
servigo nao concluido, limitada ao respectivo valor unitario por equipamento, sem
prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento

c) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no
cumprimento do prazo fixado para a revitalizagdo corretiva, em virtude de
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acionamento por garantia, sujeitarda a CONTRATADA a glosa ou multa de 0,3% (trés
décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor unitario do
servigo de recall do respectivo terminal, limitada a 10% (dez por cento) desse valor,
sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento.

d) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, na elaboragéo
e apresentacao do orgamento solicitado pela CAIXA para a execugado de servigos
eventuais sujeitard a CONTRATADA a aplicacao de glosa correspondente a 0,2%
(dois décimos por cento) por dia corrido de atraso, incidente sobre o valor estimado
do respectivo servigo, limitada a 10% (dez por cento) desse valor, sem prejuizo da
aplicacao de outras sangdes previstas contratualmente.

e) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no
cumprimento dos prazos definidos para a execucdo dos servicos eventuais
autorizados pela CAIXA sujeitara a CONTRATADA a glosa de 0,3% (trés décimos
por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor do respectivo servigo ou
Ordem de Servico, limitada ao valor total contratado, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

f) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, na
disponibilizagcdo do Relatério de Atendimento Técnico — RAT, documento essencial
para a comprovagao da execugao dos servigos, sujeitara a CONTRATADA a glosa
de 0,1% (um décimo por cento) por dia corrido de atraso, incidente sobre o valor do
respectivo atendimento, podendo a CAIXA reter ou glosar o pagamento
correspondente até a efetiva apresentacao do documento, sem prejuizo da aplicagao
de outras sancgoes previstas neste contrato.

g) Pelo descumprimento do prazo de realizagdo da integragcdo, adequagéo ou
indisponibilidade de sua ferramenta de atendimentos de requisi¢des com o Sistema
de Gerenciamento de Servicos CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de
0,001% (um milésimo percentual) por dia corrido de atraso, sobre o valor global
contrato.

9.3.  As multas previstas nos incisos acima séo aplicaveis simultaneamente, se for o caso,
sem prejuizo, ainda, de outras cominagdes previstas neste contrato.

9.4. As multas serdo descontadas do valor da nota fiscal/fatura, da garantia contratual ou
ainda de outros contratos que a CONTRATADA venha a ter com a CAIXA, e, se
excedido o referido valor, serd cobrada diretamente da CONTRATADA ou
judicialmente.

9.5. O somatoério das multas previstas neste contrato estara limitado a 10% (dez por cento)
do valor global contratado.

9.6.  Apenalidade de impedimento de licitar e contratar com a CAIXA pelo prazo de 5(cinco)
anos podera ser aplicada nos casos em que a CONTRATADA ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer falsa declaracdo ou cometer fraude fiscal.

9.2. E conforme Anexo IV — ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

AG02026

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

58/139



CAIXA

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

10. RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT

10.1. A CONTRATADA devera confeccionar o Relatério de Atendimento Técnico —
RAT em formato digital, por meio de ferramenta propria, em conformidade com
o modelo constante do ANEXO — Modelo de Relatério de Atendimento Técnico
— RAT, devendo o RAT ser emitido individualmente para cada intervengéao
técnica realizada.

10.2. O RAT seré estruturado nos seguintes campos obrigatérios:
» Dados da Solicitacao;
» Atendimento Técnico; e
* Ateste da Unidade.

10.3. O campo “Atendimento Técnico” é de preenchimento obrigatério pelo técnico
da CONTRATADA, devendo conter a descricdo completa dos servigcos
executados para fins de ateste da Unidade onde o atendimento foi prestado.

10.3.1. Neste campo devera constar a descrigcdo detalhada da demanda que originou
a requisicdo, bem como a descricdo dos procedimentos efetivamente
executados, incluindo o registro de eventuais ocorréncias imprevistas ou
intercorréncias verificadas durante o atendimento.

10.3.2. A CONTRATADA devera informar exclusivamente os cédigos e descri¢cdes dos
servigos e insumos, conforme previstos na Proposta Comercial aprovada.

10.4. O campo “Fotos” devera conter registros fotograficos do painel frontal,
realizados antes do inicio e apds a conclusdo do recall, que permitam
comprovar sua condi¢cdo anterior e posterior a intervencao.

10.5. O campo “Ateste da Unidade” deverd ser preenchido pelo técnico da
CONTRATADA, contendo a identificagdo do representante da Unidade
responsavel pelo ateste, quando este estiver presente ao término do
atendimento, devendo o sistema permitir a coleta de assinatura digital e o
registro de eventuais ressalvas.

10.5.1. Considera-se identificacdo do representante da Unidade o registro do nome
completo, acrescido de, no minimo, um dos seguintes dados:
+ RG;
« CPF; ou
« matricula (no caso de empregado da CAIXA).

10.6. Cada RAT emitido devera ser composto por pelo menos os campos listados
abaixo:

10.6.1. O campo “Dados da Solicitagcao”:
« RAT n¢;
» Unidade CAIXA;
» Contato;
* Endereco;
* Modelo;
* Numero de série;
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* Numero da requisicao;
» Data da designacao; )
» Atendimento Prioritéario (SIM/NAO).

10.6.2. O campo “Atendimento Técnico”:
» Técnico;
» data da RAT;
» data e hora de inicio do atendimento;
» data e hora de término do atendimento;
 servigos realizados (com cédigo);
 valor total do RAT;
» observagoes;
» Necessario orcamento (Sim/N&o);
» Entrega do orcamento;
= Aprovacao.

10.6.3. O campo “Ateste da Unidade”:
« conclusao do servico; )
« avaliagédo do atendimento (Otimo, Bom, Regular ou Ruim);
+ assinatura e identificacdo do técnico executor;
« identificagdo do assinante, em conformidade com a LGPD - Lei de Protegéo
de Dados (Lei n® 13.709/2018); e
- assinatura digital do usuario responsavel pelo equipamento.

10.6.4. O usuario responsavel pela requisicdo, quando presente no momento da
finalizagdo da prestagao dos servigos, podera registrar eventuais observagoes
no campo “Ateste da Unidade” do RAT, ndo sendo admitida a recusa de sua
assinatura.

10.6.5. O RAT, assinado digitalmente, devera ser encaminhado por mensagem
eletrbnica para o representante da Unidade CAIXA na qual foi prestado o
atendimento, bem como para a CEAUS e CIAUS de vinculagédo da Unidade, em
prazo nao superior a 3 (irés) dias Uteis.

10.6.6. Excepcionalmente, em caso de indisponibilidade da ferramenta de assinatura
digital, sera admitida a utilizacdo de RAT fisico, devendo o atendimento ser
registrado na ferramenta digital no primeiro dia Gtil subsequente.

10.6.7. Os RAT fisicos deverao ser digitalizados e disponibilizados em local a ser
definido pela CAIXA, podendo consistir em portal na internet suportado e
mantido pela CONTRATADA, com acesso restrito as UNIDADES DE
ATENDIMENTO A USUARIOS TI da CAIXA em um prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis a contar da data do atendimento, devendo manter essa base, no
minimo, por 60 (sessenta) meses, contados a partir do término da vigéncia
contratual.

10.7.  As imagens digitalizadas deverdao possuir qualidade suficiente para a leitura
nitida de todos os campos preenchidos.

10.8. O local a ser utilizado para armazenamento das digitalizacdes devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:
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Pesquisa por n® da RAT;

Pesquisa por WO, cédigo requisicao;

Pesquisa por n® de série;

Pesquisa por data de abertura/fechamento do atendimento, incluindo a
possibilidade de intervalos;

Pesquisa por Ponto de Venda;

Pesquisa por CENTRALIZADORA REGIONAL SERVICOS TI;

Pesquisa por UF;

Pesquisa por tipo de servigo (eventual ou néo);

Possibilitar download.

10.9.  Os filtros acima poderao ser combinados entre si.

10.10. O local/portal devera estar disponivel para utilizagédo pelas UNIDADES DE
ATENDIMENTO A USUARIOS TI DA CAIXA no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos apdés a assinatura do contrato, caso fique definido que a
ferramenta utilizada sera provida pela CONTRATADA.

10.11. A CONTRATADA devera garantir que todos os registros relacionados aos RAT
sejam repassados, através de sua ferramenta, até o 3° (terceiro) dia util
posterior ao fechamento do periodo, para fins de faturamento.

10.12. Todos os RAT deverdao ser mantidos arquivados, pela CONTRATADA, pelo
prazo minimo de 60 (sessenta) meses, contados a partir do término da vigéncia
contratual para serem apresentados em caso de demanda da CAIXA.

10.13. Nos atendimentos considerados eventuais, todos o0s servicos e insumos
utilizados no atendimento deverao ser relacionados no RAT, indicando seu
codigo.

10.14. A CAIXA reserva-se o direito de alterar os prazos e a forma de entrega dos RAT
de acordo com suas necessidades, sem prejuizo para as partes.

10.15. O RAT néo aprovado pela CAIXA sera devolvido &8 CONTRATADA, para as
necessarias correcdes, com as informacdes que motivaram a sua rejeicao.

10.16. Todos os recursos necessarios a elaboragao, assinatura e transmissao do RAT
digital serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

11. SUBCONTRATACAO DO OBJETO

11.1.  Conforme “Disposi¢6es Finais” do Edital e Anexo IV — ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

12. UNIDADES DE ATENDIMENTO A USUARIOS TI DA CAIXA

12.1.  As Unidades de Atendimento a Usuarios Tl da CAIXA encontram-se
relacionadas no ANEXO |-D — UNIDADES DE ATENDIMENTO A USUARIOS
TI DA CAIXA e serdo as responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos
servigcos de recall dos equipamentos de autoatendimento deste contrato.
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12.2.  Quaisquer duvidas ou solicitagdes relacionadas aos atendimentos operacionais
por parte da CONTRATADA deverdo ser reportadas as UNIDADES DE
ATENDIMENTO A USUARIOS TI, de acordo com a localidade da Unidade a
ser atendida.

12.3.  Quaisquer duvidas ou solicitagbes relacionadas ao contrato e faturamentos
decorrentes dos servicos prestados deverdo ser reportadas a Centralizadora
Nacional Atendimento Usuérios Tl (CEAUS).

13. FISCALIZACAO

13.1. A CAIXA exercera a fiscalizagao sobre a fiel observancia das disposi¢des deste
contrato e sobre os servigos contratados, por intermédio de seus empregados
ou por quem vier a indicar, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas
e encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcdao das
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste contrato.

13.2.  Os servigos julgados pela fiscalizagdo como mal executados deverdo ser
imediatamente refeitos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para
a CAIXA.

13.3. A auséncia ou omissao da fiscalizacao da CAIXA nao eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas no contrato.

13.4. Para fins de seguranca e controle de acesso as Unidades da CAIXA, a
CONTRATADA devera fornecer a Centralizadora Nacional Atendimento
Usuarios Tl, mensalmente, a relagdo de prestadores que realizardo os servigcos
contratados.

13.5.  Arelagao devera conter os seguintes dados: nome, CPF, RG e érgao expedidor.

14. OUTRAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Sé&o obrigagbes da CONTRATADA, além das previstas no Edital, e das
descritas neste documento e demais anexos:

14.2.  Obedecer rigorosamente ao(s) prazo(s) e ao(s) local(ais) de execucdo dos
servigos, bem como as demais disposi¢cdes do contrato, responsabilizando-se
por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condigao
estabelecida, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia
ou omissao de fiscalizagao de sua parte. A responsabilizagao estender-se-a aos
danos causados a terceiros.

14.3.  Realizar o servigo de recall do painel frontal, objeto desta contratagcéo, nos
enderegos/localidades indicados no ANEXO I-C - LOCAIS DE EXECUCAO DO
CONTRATO, no prazo estabelecido, a contar da data da formalizagédo do
pedido pela CAIXA a CONTRATADA.
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14.4. A CAIXA reserva-se o direito de efetuar alteragGes nas localidades do ANEXO
[-C - LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO, com prévia comunicacao a
CONTRATADA, visto que eventualmente podem ser inaugurados ou
encerrados pontos de atendimento durante a vigéncia contratual.

14.5. A CONTRATADA devera responder por todo e qualquer dano que causar a
CAIXA ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos,
empregados ou mandatdrios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

15. LOGISTICA REVERSA — SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A CONTRATADA devera declarar que possui condigbes operacionais para o
adequado tratamento e destinacdo do(s) residuo(s) industrial(is),
responsabilizando-se pela execugao direta ou pela contratagdo de empresa
habilitada para a destinagdo ambientalmente adequada de todos os
componentes e residuos gerados, tais como solventes, tintas e materiais
similares, decorrentes da execucdo dos servicos nos equipamentos de
autoatendimento nas dependéncias das Unidades CAIXA, em conformidade
com a legislacao vigente.

15.2. A CONTRATADA devera proceder conforme estabelecido abaixo:

* Recolhimento dos residuos gerados em decorréncia do recall dos painéis
frontais dos terminais de autoatendimento;

» Reciclagem ou descarte ambientalmente adequado dos residuos gerados
apds a prestagao dos servigos, objeto deste instrumento contratual;

» A destinagdo do material deve ser realizada por empresas licenciadas para
tal atividade, a fim de garantir a reutilizacdo ou destinacao correta dos
residuos;

» Pesagem e segregacao do material de acordo com o tipo de composi¢ao;

» Apresentacdo do Ticket de pesagem dos materiais, contendo os valores
separados por material e disponibilizados para conferéncia;

» Descaracterizar marcas ou quaisquer outros sinais distintivos da CAIXA;

» Cumprir todos os requisitos da legislacdo ambiental para o exercicio de sua
atividade;

* Manter atualizadas e renovar, no prazo determinado pela lei, todas as
licengas, autorizagdes, certificados e cadastros necessarios para o exercicio
de sua atividade;

* Pagar as taxas ambientais aplicaveis, no prazo estipulado na legislagao
ambiental, e exibir a CAIXA os documentos exigidos pela legislacao
ambiental para o exercicio de sua atividade devidamente atualizados.

15.3. Permitir o acesso dos representantes da CAIXA as dependéncias da
CONTRATADA para fins de inspecao do processo de descarte.

15.4. A CONTRATADA assume inteira e exclusiva responsabilidade por assegurar
que a destinacao final dos residuos, realizada pelos respectivos receptores,
atenda integralmente a legislagdo ambiental vigente, bem como as normas e
exigéncias dos érgaos ambientais competentes.
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15.5.  Apresentar relatérios comprobatérios e respectivos certificados de destinagao
dos residuos, separados por tipo e pesagem, com laudo fotografico.
15.6. A CAIXA reserva-se o direito de realizar processo de inspecao e auditoria do
processo de logistica reversa, podendo ser realizado de forma remota ou

presencial nas unidades de manufatura reversa.

16. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA devera elaborar Plano de Encerramento contendo o processo
de transicdo e consolidacdo das informagdes geradas durante a execucao
contratual.

16.2. O plano devera conter, no minimo:
* histérico de atendimentos realizados com estatistica de requisi¢des;
e quantitativo de equipamentos revitalizados por regiao;
» histérico de servigos em garantia e reincidéncias;
» registros fotograficos consolidados (antes/depois);
» informagdes de ndo conformidades e ocorréncias relevantes;
» indicadores de desempenho da execugao contratual.
 OQutras informacées que as CENTRALIZADORAS REGIONAIS
SERVICOS USUARIOS Tl solicitar.

16.3. A entrega do Plano de Encerramento devera ser finalizada em, no minimo, 30
(trinta) dias corridos anteriores ao término do contrato.

16.4. Qualquer material disponibilizado pela CAIXA para uso pela CONTRATADA
durante a execucdo do contrato, bem como as duplicadas, deverdao ser
descartadas de forma sustentavel, conforme definicao da CAIXA.
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ANEXO I-C
LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Disponivel em www.licitacoes.caixa.gov.br junto ao edital
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ANEXO I-D

GERENCIA NACIONAL CANAIS E EXPERIENCIA DO COLABORADOR -

GECEC ST SAUS QUADRA 3 BLC E 8 AND MATRIZ Il - Asa Sul - Brasilia/DF

- CEP: 70.070-030

CENTRALIZADORA NACIONAL ATENDIMENTO USUARIOS TI - CEAUS

QUADRA SEPN 512 CJT C LT 9/10 TERREO - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP:

70.760-500

CENTRALIZADORA REGIONAL SERVICOS USUARIOS TI - CIAUS

Todos os contatos constam relacionados abaixo:

Filial Endereco Responsavel Telefone E-mail
AV CONTORNO, 8256 5 ANDAR RUBENS REIS . .
7 ’ - h . .
CIAUS/BH  |5UTIERREZ, BELO HORIZONTE, CEP: |FERNANDES PEREIRA | (31)3233-1400 | ciausbh@caixa.gov.br
30110-062.
ST SAUS QUADRA 3 BLCE 10 AND _ |GILVANIO CESAR . .
CIAUS/BR ALA NORTE, ASA SUL, BRASILIA, BORGES (61) 3206-5858 | ciausbr@caixa.gov.br
CEP: 70070-030.
CIAUS/GO [R 0011, 250 AND 4 ED. SEDE CAIXA, |[RAFAEL JACOB (62)3001-3300| ciausgo@caixa.gov.br
SETOR CENTRAL, GOIANIA, CEP:  [FREIRE DA PAZ
74015-170.
CIAUS/PO R SETE DE SETEMBRO, 1001 4 AND, |FABIO ANDRE (51)3151-0100 | ciauspo@caixa.gov.br
CENTRO HISTORICO, PORTO COITINHO SACCOL
ALEGRE, CEP: 90010-191.
CIAUS/RE R VINTE E QUATRO DE AGOSTO,  [THIAGO MARIZ (81)3223-6810| ciausre@caixa.gov.br
211, SANTO AMARO, RECIFE, CEP: |HUSBY
50040-190.
R MARRECAS, 20 TORRE 2 - 4 AND, |ANDRE LUIZ DE -
CIAUS/RI |\ ~eNTRO, RIO DE JANEIRO, CEP: MORAES DA FONSECA | (21)3320-0360|  causri@caixa.gov.br
20031-120.
LRG DA CONCORDIA, 211AND 1, |FABRICIO GAGLIANO . .
CIAUS/SP |52 As, SAO PAULO, CEP:03012-010. |PORCIUNCULA (11) 2220-5260|  ciaussp@caixa.gov.br
CIAUS/MN R RAMOS FERREIRA, 596 AND 6,  JALBER UCHOA DA (92)3396-2380 | iausmn@caixa.gov.br
CENTRO, MANAUS, CEP: 69010-  |COSTA
903.
AGO2026

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

66/139




CAIXA

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

, ANEXO I-E
RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO — RAT (MODELO)

Logotipo/Nome da Empresa CONTRATADA | Contrato N°.

Lote Ne.

1.  DADOS DA SOLICITAGAO (Preenchido pela CONTRATADA)

RAT N¢ REQ N@ DATA:
Unidade CAIXA Contato Telefone
Endereco

Responséavel pelo acompanhamento da

atividade
Equipamentos / Marcas / Modelos Numeros de série
Descricao do servico: Servico Prioritario:

2.  ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)

Técnico Data do RAT

Inicio Término

Valor total do RAT:
Servigos executados
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Observagoes:

Orcamento: | Entrega: | Aprovacio:

3. ATESTE DA UNIDADE (Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)

Concluséo do servigo: O atendimento prestado foi considerado

Data: / / [ ] Otimo [ ] Regular
[ ] Bom [ ] Ruim

Hora:

Assinatura e Assinatura do Usuéario Observacgoes:

identificacao do CAIXA responsavel

Técnico que prestou o pela UNIDADE

atendimento

Observagoes:

O guadro 1 — DADOS DA SOLICITACAO devera ser preenchido pela CONTRATADA,
mediante dados fornecidos pela CAIXA quando da solicitagao do atendimento.

O quadro 2 — ATENDIMENTO TECNICO, referente aos servicos executados, deverdo
ser preenchidos pela CONTRATADA, informando as datas, horarios e servigcos
executados.

O quadro 3 — ATESTE DA UNIDADE deverd ser preenchido primeiramente pela
CONTRATADA, devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e assinar,
bem como registrar a data e horario da conclusédo do atendimento. Os demais campos
do quadro séo de preenchimento exclusivo da CAIXA, pelo usuario responsavel pelo
equipamento objeto do chamado, que devera opinar sobre a qualidade do atendimento,
registrar suas observagbes e dar seu aceite para o atendimento, mediante assinatura
sob carimbo.
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ANEXO I-F B
PRAZOS MAXIMOS DE SOLUCAO

1. Disposicoes gerais

1.1.0s prazos maximos de solucdo estabelecidos pela CAIXA, bem como os
critérios, procedimentos e condi¢des para a prestacdo dos servicos de recall,
revitalizacdo do painel frontal dos ATM e a formacao de lotes para a execugao
desses servicos, deverdo observar, obrigatoriamente, o modelo de
atendimento centralizado adotado pela Centralizadora Regional de Servicos
aos Usuarios de Tl (CIAUS), conforme disposto neste Anexo.

1.2.Todo o processo de solicitacdo, planejamento, execucdo e controle dos
servicos sera estruturado de forma que cada CIAUS seja responsavel por um
ou mais lotes especificos, respeitados os limites quantitativos e os prazos
maximos definidos neste Termo de Referéncia.

2. Pedido de Ordem de fornecimento (OF) de Recall e Formacao de Lotes

2.1.A Ordem de fornecimento dos servicos de recall sera formalizado pela CAIXA
por meio de comunicacdo formal de solicitacdo de execugcdo de lotes,
observando obrigatoriamente as seguintes regras:

2.1.1. Cada lote sera composto por até 100 (cem) equipamentos,
independentemente da quantidade de unidades atendidas;

2.1.2. A definicao da CIAUS responséavel por cada lote observara a vinculacao
das Unidades da CAIXA conforme a tabela de distribuicao por Unidade da
Federacao constante neste Anexo;

2.1.3. A CAIXA encaminhara, para cada lote, a relacdo das unidades, a
quantidade de equipamentos e a identificacdo dos terminais a serem
atendidos.

3. Prazos maximos de solucao por lote

3.1.1. Os prazos maximos de solucéo aplicaveis a cada lote estdo dispostos
na tabela abaixo:

Lote Prazo
Primeiro lote 60 dias corridos
Demais lotes 45 dias corridos
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3.1.2. Os demais prazos relativos a execucdo dos servicos encontram-se
relacionados abaixo:

SERVICO Prazo
Garantia 15 dias corridos
Eventual 30 dias corridos

3.1.3. O prazo maximo de solucédo de cada lote por CIAUS é contado a partir
da data de envio, pela CAIXA, da comunicagao formal de aprovacdo do
cronograma, e termina na data de conclusdo integral dos servicos
previstos no contrato para cada lote.

4. Cronograma de Atendimento

4.1.Caberd a CONTRATADA a elaboracdo de cronograma de atendimento
individualizado por lote/CIAUS, observando os prazos maximos estabelecidos
neste Anexo, o qual devera ser submetido a aprovacao formal da CAIXA.

4.2. Aplicam-se ao cronograma as seguintes condicoes:

4.2.1. O cronograma devera ser encaminhado no prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos contados da solicitacdo do lote;

4.2.2. O cronograma somente produzira efeitos apds aprovacao formal da
CAIXA;

4.2.3. Os prazos intermediarios definidos no cronograma aprovado deverao ser
rigorosamente cumpridos, de forma individualizada, chamado a chamado.

4.3.0s atendimentos deverao, como regra, ser executados aos finais de semana
(sexta, apdés as 18h, sabados e domingos), periodo noturno ou feriados,
admitindo-se a execuc¢ao em outros dias mediante acordo prévio e formal entre
as partes, devidamente registrado.

4.4.Na hipotese de definicdo e aprovacdo pela CONTRATANTE de ajustes no
cronograma, 0s prazos ajustados passarao a ser aqueles obrigatoriamente
observados pela CONTRATADA, substituindo os anteriormente estabelecidos.
O descumprimento desses prazos, quando nao imputavel a CAIXA, sujeitara
a CONTRATADA a aplicacao das penalidades e multas previstas.

5. Controle dos Atendimentos e Encerramento

5.1.Para fins de controle, cada equipamento sera considerado concluido na data
de recebimento, no sistema da CAIXA, do respectivo ticket de encerramento,
apos a liberacao e o aceite do usuario, desde que esteja devidamente pintado
e em plenas condi¢des de funcionamento.
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5.2.Todo atendimento serd precedido de abertura formal de chamado pela CAIXA,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relacdo a data
prevista no cronograma aprovado.

5.3.A CONTRATADA recebera da CAIXA, até o 20° (vigésimo) dia de cada més,
atualizacdo da relacdo dos Pontos de Venda atendidos por este contrato,
contendo o quantitativo total de equipamentos atendidos em cada ponto,
referente ao més imediatamente anterior.

6. Penalidades

6.1.A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das penalidades e multas
previstas neste Termo de Referéncia em decorréncia do descumprimento dos
Prazos Maximos de Solucdo, desde que tal descumprimento ndo seja
decorrente de fato imputavel a CAIXA.

7. Tabela de Vinculacao das Unidades da Federacao as CIAUS

|UF HCIAUS Responsével” UF || CIAUS Responsavel |
IAC ||CTAUSMN IPB |CIAUSRE |
IAL |[CIAUSRE IPE  |CIAUSRE |
IAM|CIAUSMN IPI  |[CIAUSRE |
IAP |CIAUSMN IPR |[CIAUSPO |
IBA ||CIAUSRE IRJ |CIAUSRIJ |
CE ||CIAUSRE RN ||CIAUSRE |
IDF ||CIAUSBR IRO |CIAUSMN |
ES ||CIAUSRJ IRR [CIAUSMN |
IGO |CIAUSGO IRS [[CIAUSPO |
IMA|CIAUSRE IsC [[CIAUSPO |
IMG||CIAUSBH ISE ||CIAUSRE |
IMS||CIAUSGO Isp |craussp |
IMT||CIAUSGO ITO |CIAUSMN |
IPA ||CIAUSMN | |
AGO2026
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ANEXO I-G
DECLARACAO DE APTIDAO E APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGO:
TELEFONE
E-MAIL:

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
LICITACAO CAIXA N2 303/2026 — CECOT/BR

A empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede
(ENDERECO DA EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob nimero (CNPJ DA
EMPRESA LICITANTE), por intermédio do seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA sob as penalidades da lei, para fins de participacao na LICITACAO CAIXA
n®303/2026 — CECOT/BR, que esta apta/autorizada a prestacao de servicos de recall
do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e onze) terminais de
autoatendimento (ATM/CD) em operagao, assim como dispde de aparelhamento e
pessoal técnico, adequados para a execuc¢ao dos servigos, utilizando-se de técnicos
treinados e certificados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
RG/CPF:

AGO2026
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) ANEXO I-H
DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES E INSUMOS

A empresa ............ ,CNPJ n® ............ , por intermédio do seu representante
legal abaixo assinado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participagao na
LICITACAO CAIXA n? 303/2026 - CECOT/BR, que dispbe de insumos e capacidade
para suportar no minimo 60 dias o processo de recall dos painéis frontais dos
equipamentos e mantera insumos minimos suficientes para realizacao dos servigos
contratados, durante o periodo de vigéncia contratual.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da
declarante.
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ANEXO I-I

FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS.CAIXA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.4.1

1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3
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(GSC)

Regras para Integracao do Sistema de Atendimento

Todos os chamados para atendimento as solicitacoes da CAIXA serao abertos
pelas areas de operacdes e gestdo de incidentes ou pela Central de
Atendimento da CAIXA.

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera possuir capacidade para
0 recebimento e emissdo automatica de chamados, de modo a permitir a
implementagdo de sistematica de troca de informagbes eletrbnicas
protocoladas entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre CONTRATADA e a
CAIXA, utilizando-se de webservice para abertura, fechamento e atualizacao
de situacdo dos chamados, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano.

O webservice utilizara o padrao SOAP, padronizado pelo W3C (disponivel em
http://www.w3.org/TR/soap/).

Cabe a CONTRATADA a integracao do sistema de atendimento com o da
CAIXA, de modo que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento
sejam gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem 6nus
adicionais.

A CAIXA ira informar a CONTRATADA o formato do registro eletrénico a ser
trocado entre os sistemas.

No caso de ser necessario atendimento técnico presencial em alguma
unidade da CAIXA, o técnico da CONTRATADA devera preencher a RAT —
Relatério de Atendimento Técnico, conforme modelo apresentado no anexo,
e entregar ao Gestor da Unidade Atendida.

O inicio da indisponibilidade sera considerado conforme dados das
ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pela abertura de chamado
técnico com a CONTRATADA.

Da mesma forma, o final da indisponibilidade sera considerado conforme
dados das ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pelo encerramento do
chamado.

E facultado & CAIXA definir se usard os dados da ferramenta de
gerenciamento ou dos horarios de abertura e fechamento dos chamados para
efeitos de calculo das indisponibilidades.
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A CONTRATADA devera, ap6s a primeira entrega da documentacdo de
integracao de sistemas, finalizar a troca de comunicagao entre as partes e
disponibilizar em producédo a troca de acionamentos, respeitado o prazo
maximo de integracao deste contrato.

Os dados oficiais para calculo de SLA/cumprimento de prazos contratuais e
respectivos descontos serdo os dados baseados na integracao do sistema da
CAIXA com a CONTRATADA.

Durante o periodo inicial de integracdo dos sistemas, para o periodo em
questdo, os descontos serdo baseados nos dados da CAIXA mediante
negociacao com a CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo de integracao valerao os dados
da CAIXA de forma sumaria.

Até que ocorra a integracao dos sistemas de atendimento e para os casos de
contingéncias, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA:

a) Numero telefbnico de tarifacao reversa (0800) para abertura de chamados
relativos a manutengao.

b) Caixa postal de correio eletrbnico, acessivel via internet, para receber as
solicitagdes de instalagdo, desativacao e alteracao de endereco.

A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletrbnica que sera
a remetente das solicitagdes.

Modelo de Comunicacao

O modelo de integracdo com fornecedores atende Requisi¢coes, Solicitacdes
de Servigos, incidentes e mudancgas.

A solucao prevé que a comunicacgao do fornecedor com a CAIXA seja sempre
passiva, ou seja, a aplicacao criada pelo fornecedor sempre consome o
webservice da CAIXA, tanto para busca de novas requisicées, ordem de
servico, incidente quanto para a atualizacao de informacdes para solicitacao.

Desta forma a CAIXA disponibiliza um WSDL com a garantia de certificado
digital na extranet, onde o fornecedor devera efetuar o consumo de
informacdes dos leiautes, para isso 0 mesmo deve ter o seu IP autenticado,
além das credenciais de acesso e a chave referente ao fornecedor/contrato
especifico.

Salientamos que o acesso € efetuado através de um DNS externo com IP
publico e ap6s acesso, regras de NAT/Firewall para encaminhamento para
um IP interno.
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2.3.2 Portanto, foi idealizado que toda a troca de comunicagédo seja efetuada via

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

AGO2026

leiautes XML via WSDL como caminho primario e como contingéncia sera
utilizado a comunicacgao via e-mail onde o bilhete XML estara contemplado no
“corpo do e-mail”.

Pré-requisitos - Fornecedor

Autorizacdo: O fornecedor deve preencher o formulario de autorizagdo de
conexdao externa e encaminhar a equipe CAIXA contratante, solicitando a
equipe responsavel pela administracdo do GSC que seja providenciada a
criacdo de chave para acesso ao Webservice CAIXA.

Comunicagao: Para realizagdo da integracdo via troca de arquivos, o
fornecedor deve acessar o WSDL disponibilizado pela CAIXA, onde o0 mesmo
devera informar as credenciais de acesso. Além das credenciais de acesso
(username e senha), € preciso informar o qualificador e cédigo do tipo do
arquivo, que serao disponibilizados com as demais informagdes de acesso.

Aplicacado para captura e envio de arquivos: O fornecedor devera possuir uma
aplicacao capaz de:

a) Interpretar os Leiautes XML de comunicacéao fornecidos pela CAIXA;

b) Capturar os arquivos de abertura de requisicdo disponibilizados pela
CAIXA pelo meio webservice;

c) Validar as informagdes dos arquivos recebidos de acordo com sua
necessidade para atendimento aos chamados;

d) Encaminhar os arquivos de retorno (aceite/recusa, pendéncia, conclusao
do servigo), de acordo com o leiaute de arquivos padrdo definido pela
CAIXA.

Tal aplicagdo, utilizada na comunicagdo via webservices, deve ser
desenvolvida pelo proprio fornecedor, na linguagem e plataforma que melhor
se ajustar ao ambiente de trabalho. A Unica premissa é que essa aplicacao
faca uso dos métodos de captura e envio de arquivos disponibilizados pelo
sistema da CAIXA.

Pré-requisitos - Ambiente CAIXA
Para que o fornecedor possa receber as requisicoes abertas pela equipe

CAIXA é preciso que ele esteja cadastrado no ITSM — SIGSC e que exista um
modelo de requisicao criada para o tratamento do referido processo.
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A equipe CAIXA deverd encaminhar as credenciais de acesso para o
fornecedor.

A aplicacao do fornecedor devera ser capaz de receber, interpretar e enviar
corretamente 0s arquivos para atualizagdo das requisicdes por meio de
comunicagdo webservices, ou e-mail protocolado somente como
contingéncia.

Visando garantir que essa integracdo ocorra com o menor risco possivel, o
gestor deve solicitar a equipe responsavel pela administracao do SIGSC a
realizacdo de testes com o fornecedor a fim de assegurar que a implantacao
da integragdo em ambiente de producéo ocorra da melhor maneira possivel,
evitando transtornos com solicitacbes reais dos usuarios.

Eventuais duvidas operacionais relacionadas aos servicos e atividades
realizadas deverao ser encaminhadas ao gestor contratante ou operacional.

Troca de arquivos

Para os servicos acordados, a equipe CAIXA efetuarda a abertura de
requisi¢cdes no sistema corporativo da CAIXA.

No momento da designac¢dao do chamado ao fornecedor, ficara disponivel no
webservice, um arquivo em formato XML.

Para cada requisicao sera disponibilizara um arquivo XML, com informacoes
distribuidas de acordo com o leiaute padrdo e com os tipos de acionamento
realizados.

O fornecedor, em seu ambiente, deve possuir aplicagdo capaz de capturar os
arquivos no webservice fornecido pela CAIXA, validar as informagdes dos
arquivos recebidos e encaminhar os arquivos de retorno, também de acordo
com o leiaute de arquivos padrao definido pela CAIXA.

Ao capturar os arquivos encaminhados pelo CAIXA (via webservices) o
fornecedor efetuara validacao dos dados recebidos a fim de identificar se
havera ou nao a possibilidade de atendimento.

Em caso positivo, devera encaminhar (também via webservices) arquivo de
aceite, aceitando o servico. Em caso negativo, devera encaminhar arquivo de
recusa informando o motivo pelo qual ndo serd possivel prestar o
atendimento.

Para os atendimento que forem aceitos, ao final do atendimento devera ser
encaminhado pelo fornecedor (via webservices) arquivo de conclusao do(s)
servigo(s) informando a CAIXA que o atendimento foi finalizado (conforme
leiaute padrao a ser disponibilizado pela CAIXA), para cada agdo do
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fornecedor o mesmo recebera um leiaute de retorno informando se a
solicitacao foi processada no sistema CAIXA.

Caso no momento da validagdo ndo seja possivel a sensibilizacao na
ferramenta da CAIXA de acordo com o leiaute proposto, o retorno XML
informara que nao foi processado e apresentara a descricao para o problema
encontrado, para que seja dado tratamento por parte do fornecedor, que
podera enviar nova atualizacao quando a situagao for corrigida. Motivos de
ndo processamento de arquivos:

a) Padrao de arquivo invalido ou arquivo corrompido;
b) Chamado esta concluido no sistema da CAIXA e ndo permite atualizacao;
c) Chamado esta cancelado no sistema da CAIXA e ndo permite atualizacao;

d) Valor invalido para o campo "nomedocampo”. (Neste caso, a mensagem
deve informar o nome do campo/tag/elemento que possui valor invalido)

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a CAIXA podera solicitar
alteracbes no fluxo de integracéo, inclusive no leiaute padrao definido para
as requisicoes.
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ANEXO I-J
HOMOLOGACAO DAS AMOSTRAS

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA

Quando solicitado, a licitante devera revitalizar sem énus para a CAIXA, 10
(dez) equipamentos de autoatendimento (ATM), em até 20 (vinte) dias
corridos, devendo atender rigorosamente o0s requisitos técnicos
constantes nas especificacoes técnicas do Edital.

Os equipamentos que serdo utilizados para homologacdao da amostra
deverdo ser equipamentos que estdo instalados e em operacdo nas
unidades da CAIXA.

A indicagao das unidades CAIXA sera informada quando da convocacao
para homologacao da amostra, sendo que sera 01(uma) unidade na cidade
de Brasilia e 01 (uma) unidade na cidade de Recife, sendo que os
enderecos serdo informados no momento da convocacgao.

Os ATM revitalizados como amostra devem possuir todos os componentes
e caracteristicas de um equipamento totalmente funcional como se
contratado fosse para instalacdo na CAIXA, desta forma, ndo seréao
admitidas pinturas em amostras com componentes parciais, para
realizacao dos testes.

A LICITANTE que nao entregar a(s) amostra(s) revitalizadas ou entregar
fora do prazo estabelecido, ou ainda, entregar amostra(s) fora das
especificacdes previstas neste Edital, tera sua proposta desclassificada,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis, inclusive a penalidade
de suspensao temporaria de licitar e contratar com a CAIXA.

A CAIXA utilizara a(s) amostra(s) apresentada(s) para avaliacao de suas
especificacdes com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto
de sua qualidade com a dos materiais que vierem a ser fornecidos
futuramente, sendo admissiveis eventuais estragos no material, oriundos
da analise, ndao cabendo a proponente qualquer valor a titulo de
ressarcimento.

A homologacao devera ocorrer nas dependéncias da CAIXA. Nesse caso,
a CAIXA informara se sera necessaria ou ndo a participacdo de todas as
unidades da CAIXA relacionadas a solucdo de autoatendimento para
homologacéo.
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No momento da homologacédo da amostra, a LICITANTE devera entregar
declaracdo informando que todos os certificados exigidos serao
apresentados dentro do prazo estipulado neste Edital.

A amostra devera vir acompanhada de todos os insumos contemplados na
solucao e necessarios para a sua utilizacao (bobinas, cartées, adaptadores
de tomada, entre outros que se facam necessarios).

A CAIXA efetuara a conferéncia dos equipamentos e os avaliara em
ambiente de agéncia e, em condi¢cées normais de uso.

A LICITANTE vencedora devera apresentar todas as declaragdes, laudos,
certificacoes, datasheets, folders ou manuais, comprovacoes técnicas,
entre outros, em até 20 (vinte) dias corridos a partir da convocacéo para
homologacao da amostra, necessarios a comprovacao dos itens exigidos
no Termo de Referéncia, e seus anexos, de forma inequivoca a esclarecer
que a pintura utilizada no painel frontal do equipamento atende ao edital.

Junto aos equipamentos disponibilizados para a fase de testes das
amostras, a LICITANTE devera apresentar a respectiva documentacao
técnica, informando:

Nome do fabricante do(s) produto(s);
Modelo do(s) Produto(s);

Endereco na Internet (site) do fabricante, onde seja possivel a obtencao de
literatura técnica (especificacées detalhadas, consumiveis, FAQ, etc.) e
drivers atualizados do(s) produto(s);

Comprovagao das certificacbes e declaracées exigidos no Termo de
Referéncia e anexos;

Todas as midias deverao ser entregues em pen-drives e diretorios definidos
pela CAIXA.

A LICITANTE devera anexar catalogo(s), folheto(s) do produto,
especificacao técnica, manuais detalhados com todas as recomendacoes
técnicas para utilizado na pintura do ATM abrangendo caracteristicas
ambientais, conforme orientacao da CAIXA.

A amostra devera ser acompanhada de correspondéncia que devera conter
0s seguintes dados:
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A
Unidade da CAIXA (destino de cada amostra)
Amostras para analise
Licitacdo CAIXA n° 303/5688-20xx, data .../.../202x

LICITANTE: nome, telefone e e-mail

Representante: nome, telefone e e-mail

A CAIXA utilizara a amostra apresentada para avaliacdo de suas
especificacoes com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto
de sua qualidade com a pintura utilizada nos equipamentos

Cabera a empresa licitante encaminhar certificados, declaracdes e laudo
técnico conclusivo, emitido por laboratério com reconhecimento nacional
ou internacional que ateste a conformidade dos equipamentos com as
especificagbes exigidas no Termo de Referéncia, em atendimento as
comprovagbes exigidas, descritas no ANEXO I-A ESPECIFICAGAO
TECNICA para recall de painel frontal (pintura) de equipamentos de
autoatendimento (ATM).

Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA se reserva o direito de fazer
avaliagbes do material fornecido, a fim de verificar a conformidade destes,
sem &nus a contratada.

E facultado aos licitantes 0 acompanhamento da avaliagdo feita pela
CAIXA, devendo a licitante interessada fazer requisicdo formal para tanto
pelo e-mail cecot29@caixa.gov.br.

Durante o acompanhamento da avaliagdo de amostra é facultado a
participacdo de 1 (um) funcionario por empresa licitante, desde que
formalizado conforme subitem acima. O acompanhamento serd na
condigcdo de ouvinte, ndo sendo permitido durante esse acompanhamento
a realizacao de qualquer interferéncia nos testes, gravar, filmar ou utilizar
qualquer dispositivo eletrbnico. Qualquer questionamento devera ser
enviado, formalmente, para o e-mail cecot29@caixa.gov.br.

REGRAS DE HOMOLOGACAO

A CAIXA avaliara o painel do ATM - Terminal de Autoatendimento das
amostras apresentadas nas dependéncias da CAIXA em condi¢cdes
normais de uso, verificando o seu desempenho e a sua qualidade nas
seguintes etapas:
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Avaliacao de Hardware:

Comparar o equipamento com a especificagdo técnica contida no Edital.

Comparar o equipamento com a especificacdo declarada pela LICITANTE
na Documentacao Técnica.

Avaliagdo de qualidade da pintura do ATM com o foco na resisténcia dos
componentes e periféricos do painel frontal que compdem o equipamento.

Durante a homologacdo, quando necessario, podera ser realizada
diligéncia ou convocagdo de técnicos da LICITANTE vencedora para
prestar esclarecimentos, sem 6nus para a CAIXA.

Durante o periodo de avaliacado da pintura do ATM, a LICITANTE devera
prestar suporte quando solicitado pela CAIXA.

RELATORIO TECNICO DE HOMOLOGACAO

Ao final da homologacédo das amostras sera gerado pela CAIXA documento
contendo analise e avaliacao dos requisitos técnicos e formais do Termo
de Referéncia e seus anexos, que sera juntado ao processo da
contratacgao.

O fabricante devera fornecer relatério técnico com todos os resultados da
pintura aplicada no ATM que poderao ser anexados ao relatério da CAIXA
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ANEXO I-K B
GRAU DE CRITICIDADE SEGURANCA DA INFORMACAO

GRAU DE CRITICIDADE SEGURANGA DA INFORMACAO - BAIXO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacao nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
tratem de forma estritamente confidencial todas as informacgbes obtidas
durante a prestacao dos servigos ou em funcao deles e somente as utilizem
no ambito dos servigcos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definicoes e proibicoes de registros fotograficos,
gravacbes de audio, video, bem como as restricdes de compartilhamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranc¢a da informacao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes
de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA
colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacoes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacao.
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A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e
absoluto SIGILO em relagéo as informagoes e dados que tiver conhecimento
em razao do servigo a ser prestado.

A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, é responsavel civil e
criminalmente pela divulgagéo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo
das informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacéao — Exclusivo para Prestador
de Servigo, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséao
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacéao —
Exclusivo para Prestador de Servico, disponivel no Portal Licitagdes CAIXA,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus
dirigentes, empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e
conscientizacdo em relacdo a seguranca da informacgéao e privacidade de
dados, abordando no minimo o seguinte conteudo:

i. conhecimento da politica de seguranga da informacao da empresa CONTRATADA
e da CAIXA, mencionada no item 1.1;

ii. uso seguro de informacdes corporativas a que tiver acesso;
iii. protec@o de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

iv. protecdo de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do controlador,
operador e do agente de tratamento dos dados;

V. Uso seguro de dispositivos;

vi. uso seguro de e-mails;

vii. uso seguro de solugdes em nuvem;

viii. uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

ix. adogao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
x. formas defensivas contra phishing e smshing;

xi. formas defensivas contra codigos maliciosos recebidos em dispositivos;
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xii. formas defensivas contra engenharia social;

xiii. formas de reporte de incidentes de seguranca da informagédo na empresa e na
CAIXA;

xiv. vazamento de dados e protecéo de senhas;

xv. metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido no item 1.14 sera integralmente de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de
forma presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentacao comprobatéria de cumprimento
do treinamento referido no item 1.14.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacao vigente
inerentes a Seguranca da Informacgdo relacionadas as atividades da
CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracées nos
controles de seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes
externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para
subcontratacao de servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.

Em caso de concretizacdo de subcontratagcdo de servicos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
notificacdo mandatéria sobre o fato a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de servigo
objeto do contrato, treinados em Sl no ultimo semestre, dividido pela Quantidade
total de empregados, que atuam na prestagéo de servigo objeto do contrato, em
percentual, medido semestralmente e informado a CONTATANTE anualmente, até
o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de

LC RP SERVICOS_v21. NJ 8531654/2026.

85/139



CAIXA

1.22.

1.22.1.

1.22.2.

1.22.3.

1.23.

1.24.

1.25.

AGO2026

LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026 - CECOT

Seguranca da Informacgédo, dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do més subsequente
ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga
definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hipétese de ndo atendimento a qualquer
requisito de seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor do faturamento referente ao
més da ocorréncia do descumprimento contratual.

A CONTRATANTE podera solicitar a apresentacao de Plano de Melhoria a
CONTRATADA constatado o nao atendimento a qualquer requisito de
seguranca definido no instrumento contratual.

Constatada a execugdo insatisfatéria do Plano de Melhoria, a
CONTRATANTE, a seu critério, podera promover a rescisdo antecipada do
contrato, ressaltado o0 seu direito a indenizacdo pelos prejuizos
eventualmente constatados e aplicacdo da penalidade contratual a ela
associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a executar o Plano de Contingéncia
aprovado pela CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao
devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir
da formalizacédo de solicitacdo de devolucao das informacdes confidenciais
pela CONTRATANTE.

No encerramento/extincao do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versao mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a excluséo e sanitizacao de dados e informacdes confidenciais apés a
devida cépia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentagio vigente;
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c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos
qgue Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacgdes
da CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificacao de
sigilo, bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao
vigente do manual normativo OR016 — Tratamento da Informagéo, disponivel
no Portal Licitagbes CAIXA.

A CONTRATADA, durante a execucdo dos servicos contratados, deve
adotar a mesma classificacao da informacao adotada pela CONTRATANTE,
observar e cumprir as regras internas da CONTRATANTE quanto ao
tratamento de informacdes sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no
ORO016 — Tratamento da Informagao.

A CONTRATADA é responsavel pelas informagbes que obtiver, em razdo de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitavel e nao aceitavel da
informagao.

A CONTRATADA deve sensibilizar semestralmente seus empregados e
colaboradores, por meio de treinamento com conteludo de seguranca da
informacao, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima semestral de 08 horas.

O conteudo de seguranca da informagéo mencionado, consta no item 1.14.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 1.29 e, caso estabelecido pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatérios, semestralmente, até o ultimo dia util
do més subsequente ao término do semestre base, relacionados aos seus
riscos de seguranca da informacao e cibernéticos identificados, medidos,
mitigados e monitorados e que possam trazer algum impacto a
CONTRATANTE.

O relatério deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os riscos de
seguranca da informacao e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os 6érgaos de
regulagao/fiscalizagéo das atividades de atuagdo da CAIXA tenham acesso
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fisico e l6gico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do
contrato, para realizar verificagdes relativas aos padrées de seguranca da
informacao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de seguranca da informacao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os
incidentes de seguranca da informacao identificados em seu ambiente ou
operacao e em toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da
deteccao da ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga
da informacao identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas
e a implantar.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores mencionados no item 1.21 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de servico
objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no treinamento
relacionado a Segurancga da Informagao mencionado no item 1.14 / Quantidade total
de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de servico objeto do
contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.31, enviados a CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTATANTE semestralmente, até o ultimo dia utili do més subsequente ao
semestre base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.36, enviados a CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTATANTE semestralmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao
semestre base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacgdes criticas de negdcios, no caso de contratacao de bem ou servico
de suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n®
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas
regulamentagdes, bem como das normas da ANPD — Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de
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seus empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no
exercicio de suas atividades no tratamento de informacdes de clientes, de
empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a notificar a CONTRATANTE, assim que
detectada, a violacdo de dados relacionados a privacidade, de forma a
permitir & CONTRATANTE o cumprimento das determinacées da LGPD —
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei 13.709/18 e da ANPD.

A CONTRATADA assegura que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de
regulacao/fiscalizacao das atividades de atuagdo da CAIXA tenham acesso
fisico e l6gico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do
contrato, por meio de recursos oferecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve fornecer, sempre que requerido pela
CONTRATANTE, relatérios emitidos por empresas de auditoria
especializada independente que tenha realizado trabalho de auditoria em
seguranca da informacdo na CONTRATADA e certificagcdes que atestem o
nivel de confianca nos principios de seguranca da informacao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca
detectados em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa
subcontratada.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 LICITACAO CAIXA Ne 303/2026

2 OBJETO: Registro de Precos de empresa especializada para prestacao de
servicos de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e onze)
terminais de autoatendimento (ATM/CD), em ambito nacional, com garantia minima
de 12 (doze) meses sobre os servigos executados, pelo periodo de 12 (doze) meses.

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:
PRECO PRECO
OBJETO (A) QTDE | UNITARIO R$ | GLOBAL R$
(B) (D) (E)
Recall do painel frontal de até 5.911 5.911
terminais de autoatendimento (ATM/CD),
em ambito nacional, com garantia minima
de 12 (doze) meses sobre o0s servigos
executados
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: ( ) [valor por extenso].
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de

sua apresentacao (minimo 90 dias).

PRAZO PARA INiCIO DE EXECUQZ\O DA PRESTAQAO DO SERVICO: 10 (dez) dias
corridos a contar da data de assinatura do contrato.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos
os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. Que cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao do
Servigo.
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3. Na apresentagao dessa proposta comercial, ndo houve ocorréncia de Registro de
Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na
Resolucao CGPAR n. 29, de 5 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

INSTRUCOES:

1. A PROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, constante da Coluna ‘E’, o qual deve
ser digitado, obrigatoriamente, apds a anexacao desta Proposta Comercial, e que representa o valor
gue sera considerado para o julgamento da proposta.

2. A PROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo Unico, sem
caracteres tais como figuras, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods e anexada no
endereco eletrénico http:/licitacoes.caixa.gov.br;

2.1 O licitante devera acessar http:/licitacoes.caixa.gov.br, na opgao “AREA LOGADA” > clicar em
“ENTRAR’ - realizar login > marcar a modalidade “LICITACAO CAIXA” > escolher a opgao
“ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECQ’, localizado no quadro “MINHAS ATIVIDADES” e, no item
desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botao “ANEXAR PROPOSTA” »>
confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participagdo
no item, acione o botao “CONCLUIR/ENVIAR’.

3 — Nao sera admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar duas casas
decimais, desprezando-se, sumariamente, a fragdo remanescente.
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ANEXO 1lI

PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS

Valor

com garantia minima de 12 (doze) meses sobre
0s servicos executados

i Valor
Objeto Qtde Unitario Total
Recall do painel frontal de até 5.911 terminais de
autoatendimento (ATM/CD), em ambito nacional, 5.911 | R$2.978,36| R$ 17.605.085.96
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ANEXO IV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢

PROCESSO n.? 5688.01.0943.0/2026
LICITACAO CAIXA N¢ 303/2026

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora
Nacional Contratacbes — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n® 00.360.305/5614-83,
situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia,
- CEP 70070-110, neste ato representada pelo(a) daqui por diante
designada CAIXA, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
LICITACAO CAIXA n® 303/2026, do processo administrativo n°. 5688.01.0943.0/2026,

em face da autorizagédo do(a) (indicar o nome e cargo do autor

da autorizagdo da autorizacdo colegiada informar o n°

da Resolugédo), de // ,  RESOLVE registrar o preco da empresa
[indicar o nome da empresa, em caixa—-alta e negrito),

inscrita no CNPJ(MF) sob o n® , com sede na

[indicar o endereco completo, inclusive CEP), neste ato representada

por [informar nome e CPF do representante do fornecedor],

doravante designada FORNECEDOR, nas quantidades estimadas anuais, atendendo
as condi¢des previstas no Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de
Registro de Precos, sujeitando-se as partes as normas constantes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n® 13.303 de 30/06/2016 e n® 8.429 de
02/06/1992, pela LC n® 123 de 14/12/2006, pelos Decretos n® 8.538 de 06/10/2015 e
n® 11.462 de 31/03/2023 e pela Resolucao Conjunta n® 6 de 21/05/2020 do Conselho
Nacional de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral e aos preceitos de Direito Privado,
bem como as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de precos de empresa especializada para
prestacao de servigos de recall do painel frontal de até 5.911 (cinco mil novecentos e
onze) terminais de autoatendimento (ATM/CD), em ambito nacional, com garantia
minima de 12 (doze) meses sobre 0s servicos executados.

Paragrafo Unico — Este instrumento ndo obriga a CAIXA a firmar contratagdes na
quantidade estimada, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicdo do objeto,
obedecida a legislacao pertinente, sendo assegurada a detentora do registro, primeira
colocada, a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
O prazo de vigéncia da presente Ata sera de 01 (um) ano, a contar de dd/mm/aaaa
OU contado a partir de sua publicagdo no Diario Oficial da Unidao, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade do preco.
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Paragrafo Primeiro — No caso de prorrogacdao do prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos, o fornecedor sera instado a se manifestar, por escrito, com, no
minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento da Ata, podendo a falta de
manifestacdo ser interpretada como desinteresse na prorrogacao, ressalvada a
possibilidade de discussédo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da néo
prorrogacao.

Paragrafo Segundo — No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos, as quantidades registradas poderao ser renovadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO GERENCIAMENTO DA PRESENTE ATA

A gestdao deste instrumento cabera a GECEC - Geréncia Nacional Canais e
Experiéncia do Colaborador no seu aspecto operacional e a CEFOR, nas questdes
legais.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E QUANTITATIVOS
Os precos unitarios registrados e os quantitativos estimados para cada um dos itens
estao elencados na presente ata, conforme segue:

Objeto Qtde Preco Unitario

Recall do painel frontal de até 5.911 terminais de
autoatendimento (ATM/CD), em ambito nacional,
com garantia minima de 12 (doze) meses sobre
0S servicos executados

5.911

FORNECEDOR
12 CLASSIFICADO: CNPJ

Paragrafo unico — O(s) fornecedor(es) que compde(m) o cadastro de reserva
esta(ao) relacionado(s) no Anexo | desta Ata, se for o caso. [excluir este paragrafo se
nao houver cadastro reservaj

[adequar ao caso concreto, se for o caso remeter ao anexo I-E — PRAZOS MAXIMOS
DE EXECUCAOQ]

CLAUSULA QUINTA - DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ATENDIMENTO

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a solicitacdo da CAIXA,
no prazo de ( ) dias [corridos ou Uteis - adequar conforme necessidade],
contados da data de assinatura do(s) Contrato(s) pela ultima parte, na(s) Unidade(s)
nele(s) indicada(s).

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

A(s) empresa(s) detentora(s) do preco registrado podera(ao) ser convidada(s) a firmar
contratacdo(des) para prestacao de servicos, na ordem de sua classificacéo,
observadas as condicdes fixadas neste instrumento, e seus Anexos, e na legislacao

pertinente.
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Paragrafo Primeiro — As contratacdes de que trata este instrumento serdo efetuadas
por meio de Contratos emitidos pela CAIXA, contendo as informacgdes pertinentes, tais
como o n% da Ata, o nome da empresa, 0 objeto, a especificacdo, os prazos e
enderecos para entrega/execucao.

Paragrafo Segundo — O Contrato sera encaminhado ao fornecedor que devera
assina-lo e devolvé-lo a CAIXA no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do
seu recebimento.

Paragrafo Terceiro — Se o fornecedor com preco registrado em primeiro lugar
recusar-se a assinar o Contrato, sem prejuizo de aplicacao das penalidades cabiveis,
a CAIXA poderd convocar os demais fornecedores registrados, respeitadas as
condi¢des de fornecimento, os precos e 0s prazos do primeiro classificado.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara o controle permanente da variagcao dos precos do
mercado, de forma a comprovar que 0s precos registrados permanecem compativeis
com os praticados no mercado, condi¢cdo indispensavel para a solicitacdo do
fornecimento.

Paragrafo Quinto — Durante a vigéncia da Ata a CAIXA se reserva o direito de fazer
avaliacbes do material/servico fornecido, de modo a comprovar o atendimento as
especificacoes técnicas estabelecidas no Edital e atribuidas pelo FORNECEDOR.

Paragrafo Sexto — Caso seja detectado que o produto entregue que nao atende as
especificacoes técnicas do objeto licitado, podera a CAIXA rejeita-los, integralmente
ou em parte, obrigando-se o FORNECEDOR a providenciar a substituicdo do produto
nao aceitos no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Paragrafo Sétimo — O aceite/aprovacao dos bens ou servicos pela CAIXA, ndo exclui
a responsabilidade civil do FORNECEDOR por vicios de quantidade ou qualidade do
produto ou disparidade com as especificacoes técnicas exigidas no Edital ou
atribuidas pelo FORNECEDOR registrado verificados posteriormente, garantindo-se
a CAIXA as faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
Sao obrigacées do FORNECEDOR, além das demais previstas nesta Ata e no Anexo
I:

I Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idoneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissado de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalagoes, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A
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responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacéao
dos servicos;

Il Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos
0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacéo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdao dos encargos administrativos de seus empregados, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientacao técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, férias, punicbes, admissbes, demissdes,
transferéncias, promocoes, etc.;

Il Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questoes pertinentes a
execugao contratual, para correcdo de situacdes adversas e para o atendimento
imediato das reclamacoes e solicitagcbes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se
reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da
legislacao pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente
indicado pela contratada, no ato da assinatura do Contrato;

A% Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que obtenham o nivel
de adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0s prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
onus para a CAIXA;

Vv Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
Como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela
CAIXA, de modo que os servicos nao sejam descontinuados nos horarios/periodos
estabelecidos;

Vi Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VI Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na prestacao dos servigos;

VIII Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacoes e convocacdes da CAIXA;

IX Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao o0s
previstos no objeto deste contrato;

X Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencgéo
AG02026
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Coletiva de Trabalho e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento fiscal, os
comprovantes de pagamento de salarios e demais obrigacdes trabalhistas e sociais,
tais como contracheques com recibo do empregado, comprovante de depédsito
bancario, dentre outros, relativos aos empregados alocados na prestacao dos servicos
contratados, bem como os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos,
contribuicdes e taxas incidentes sobre esses servigos, quando devidos, referentes ao
més de competéncia do documento fiscal;

Xl Assumir todas as despesas e énus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Xl Agir com total diligéncia em eventuais reclamagoes trabalhistas promovidas
por seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacao de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias
designadas, apresentando as necesséarias contestacoes e recursos cabiveis, ainda
que extinta a relacao contratual com a CAIXA. A omissao da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicacédo
das sancoes previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

Xl Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a
ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacdo contratual entre as
partes;

XV Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicao de
CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego”;

XV Atender as solicitacbes da CAIXA para realizacdo de servigos
extraordinarios e para prorrogacao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a
adocao das providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho
competente;

XVI Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios,
que porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencao
corretiva decorrente de ma utilizagéo, ou restituindo o bem ou o seu correspondente
valor, no caso de perda;

XVII Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o preco contratado;
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XVIII Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
0s nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacao dos servicos, inclusive daqueles designados pela
CONTRATADA para exercer atribuicoes de supervisdo, coordenacao e controle
operacional em relagdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se
necessaria a comunicacao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no
prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacdes de empregados, até o dia do
inicio do trabalho;

XIX Manter seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito estado de
conservacao e identificados com cracha;

XX Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacées técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

XXI Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacao aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a segurancga e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CAIXA;

XXII Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao da CAIXA, no tocante a prestacao
dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

XXIII Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-
lhe integralmente os 6nus decorrentes;

XXIV Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA;

XXV Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria
a prestacao dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantagao;

XXVI Fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos, recursos materiais
e condicoes necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar
“e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;
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XXVII  Prover todos 0os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servigcos
contratados e a plena execug¢ao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve
ou paralisacao de qualquer natureza;

XXVIII  Manter, durante o prazo contratual, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento de licitagao;

XXIX Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitacao
em cada nivel do SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
exigido durante a licitacao;

XXX Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome
dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em
face da condicao da CAIXA de substituta tributaria;

XXXI Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir dos
14 anos;

XXXII' Assegurar a ndo utilizagdo de trabalho em condigcdes degradantes ou em
condigbes analogas a escravidao, bem como a nao utilizagao de praticas de assédio
moral ou sexual e discriminatérias em razao de crenca religiosa, raca, cor, sexo,
deficiéncia, orientacao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIII  Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢des adequadas de descanso, de alimentacao, de estado de
alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente
da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXXIV  Observar estritamente a vedacao ao nepotismo, que integra esta Ata;

XXXV  Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacéo.

XXXVI Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relacoes sustentaveis, compativeis com a legislacao e o interesse
publico, observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada
no ato da assinatura deste instrumento contratual;

XXXVII Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca
da Informacédo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informagdes internas da CAIXA e entregar na GECEC - GECEC
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- GN Canais e Experiéncia do Colaborador Endereco: SETOR SAUS QUADRA 3 BLC
E 8 AND MATRIZ II, ASA SUL - BRASILIA DF 70070-030, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apOs a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo
procedimento quando houver novos prestadores na execucao do servico.

XXXVIII  Aceitar alteracbes das condicdes dos servicos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posicao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de transicao
ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da prestacéo do servico
até o final do contrato.

XXXIX Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacgdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como
adotar as medidas pertinentes no seu d&mbito de atuacao e influéncia, para combater
a pratica de atos lesivos a Administragéo Publica.

XL Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, sob as penas da lei,
declarando neste ato que:

a) Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Uni&o, ou que ndo tenha sido
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

b) Na&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da
CAIXA;

c) Nao € constituida por sécio de empresa que estiver suspensa,
impedida ou declarada inidénea;

d) Nao tem administrador que seja s6cio de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea;

e) Nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a san¢ao;

f)  N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sanc¢ao;

g) Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;
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h) Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicao de licitante;

i) N&ao possui relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
» Dirigente da CAIXA;
 Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na
area responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestao
operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;
» Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

j)  N&o é proprietario, mesmo na condicdo de socio, de empresa que
tenha terminado seu prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com a
CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

Atuar de acordo com Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e  dar
ciéncia a seus empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no
Portal de Licitacdes da CAIXA
(https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina inicial.aspx);

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes, zelando
pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores
conhecam e observem o disposto na LGPD no exercicio de suas
atividades.

Atender as obrigac6es da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Vigésima Sétima.

Tomar conhecimento da Politica de Prevencao e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminagdo, disponivel no site da CAIXA, no
endereco: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site
www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governancga
Corporativa”), zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo
que seus prestadores a conhecam e a observem no exercicio de suas
atividades.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR
Sao responsabilidades do FORNECEDOR:

AGO2026

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
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CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 76
da Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuagao ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia dos servicos contratados, eximindo a CAIXA de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

[l Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA
por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do Contrato pela contratada, as
quais serao reembolsadas a CAIXA;

v Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacao e
descuidada ou incorreta utilizacdo dos dados, informagdes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que devera ser prestado o objeto contratado,
permitindo, quando for o caso, 0 acesso dos empregados da contratada
nas dependéncias da CAIXA, para a execugao das atividades contratadas,
durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente o Fornecedor de qualquer irregularidade encontrada
na execucao do objeto, oportunizada a defesa prévia;

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas nesta ata e nos
contratos dela decorrentes e no Termo de Referéncia;

A% Promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar que 0s
precos registrados permanecem compativeis com o0s praticados no
mercado.

Vv Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e

acompanhamento da execucao dos Contratos.

VI Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos Contratos por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Unico — No caso de supressao de servicos nos contratos decorrentes da
Ata, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos,
esses materiais deverao ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagéao
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por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente
comprovados.

CLAUSULA DECIMA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negocios, produtos, servigos, processos, operacdes, atividades e
no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instru¢des e resolucdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que
tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e
climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

[l Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relagéo a(ao):

a) Combate ao trabalho andlogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracao sexual e a violacao dos direitos e garantias fundamentais
e atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigacbes trabalhistas e  Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranga Ocupacional.

A% Participar das iniciativas de engajamento em mudancgas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar 0s seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e
possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestao
de seus negdcios, produtos, servicos e processos.

Vv Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou
outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela
CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
questionario.
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VI Atuar na prevencao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacado, corre¢cao ou compensacao,
quando identificados.

Vi Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente pertinente
a responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais.

VIII Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execucao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS BENS E SERVICOS

O FORNECEDOR providenciara por sua conta e sem énus para a CAIXA, a garantia
dos servigos de recall do painel frontal dos ATM de autoatendimento (ATM/CD) por 12 (doze)
meses, contados a partir da data de realizagdo do servigo em cada equipamento, devidamente
registrada e homologada, nos termos do item 3 do ANEXO I-B FORMA DE EXECUCAO DO
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a aceitacao dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12°
(décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente,
em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega do documento fiscal, cabendo a contratada emitir a
correspondente documento fiscal em conformidade com a legislagdo aplicavel e
regulamentagdes dos 6rgaos competentes.

a) quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentado no 1¢ dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — A nao apresentagdo do documento fiscal citado no paragrafo
anterior, no prazo indicado, assegura a CAIXA o direito de suspender o pagamento
dos servicos, sem que isso implique a atualizacdo ou correcdo do valor da nota
fiscal/fatura, ficando ainda o fornecedor sujeito ao pagamento de multas por eventuais
atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.
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Paragrafo Terceiro — A contratada deve apresentar a CAIXA, juntamente com a nota
fiscal/fatura, os seguintes documentos referentes ao més da efetiva prestacdo dos
servicos faturados:

a) copia das Guias de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social - SEFIP, com
autenticacdo ou acompanhadas do comprovante do recolhimento bancéario ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela internet;

b) Relacdo dos Trabalhadores - RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores
alocados para a prestacado dos servigcos objeto deste contrato, constando no campo
tomador/obra a CAIXA.

Paragrafo Quarto - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislacdo aplicavel, cabendo a contratada a sua correta emisséo, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) A identificacdo completa da CAIXA, com o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagdo do faturamento, na qualidade de
contratante, bem como o numero do processo administrativo que originou a
contratacdo e numero do Contrato;

b) descricao de todos os servigos/itens que compdem o respectivo documento fiscal
de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se
refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com 0s servicos € 0
Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o servigo.

[Incluir a alinea “c” quando existir beneficios do contrato sem
6nus para a CAIXA, indicados na proposta comercial da licitante:
c) bens e servigos negociados na Proposta Comercial como beneficios do contrato,
sem 6nus para a CAIXA, devem ser informados pela Contratada no documento fiscal
como item de beneficio para ateste, sem qualquer remuneracao a ele associada. ]

Paragrafo Oitavo — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido ao
fornecedor para as necessarias corregdes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacdo. A
devolucao do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hip6tese alguma,
autorizara o fornecedor a suspender a execucado dos servicos ou a deixar de efetuar
0s pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Nono — A CAIXA fara as retencbes dos tributos e contribuicoes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislagdo vigente. As retengbes nado serdo efetuadas caso o fornecedor,
comprovadamente, se enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacao,
devendo, para tanto, apresentar a documentacado pertinente ou declaracdo que
comprove essa condi¢cdo. Também nao ocorrera a retengédo caso o fornecedor esteja
amparado por medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos
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referidos tributos e/ou das contribuicbes previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentacao que comprove essa situagao.

Paragrafo Décimo — Quando houver a prestacao de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, o fornecedor é obrigado a faturar os servigos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem
necessarias, independentemente de o fornecedor estar ou nao nele estabelecido e da
sua situacao cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.

Paragrafo Décimo Primeiro — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no
repasse de obrigagdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes
a Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota
fiscal/fatura pelo fornecedor, serdo cobrados diretamente do fornecedor.

Paragrafo Décimo Segundo — A CONTRATADA, além de manter as condi¢des de
habilitacao durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua
regularidade fiscal, no &mbito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com a
Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
exigidas no procedimento de contratacdo.

Paragrafo Décimo Terceiro — A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para
verificacdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quarto - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA
efetivara o pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA
sera comunicada por escrito para que regularize sua situagao no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob pena
das sancoes cabiveis e, ndo havendo regularizagao, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Nenhum pagamento isentara o fornecedor das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Sexto — O ndo pagamento dos documentos fiscais, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido no Contrato, enseja a atualizagéo do
respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacgao
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (14IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final
da apuracao
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

No curso da execucao dos contratos decorrentes da presente Ata cabera a CAIXA,
diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das
disposicdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe ocorréncia de
sancdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacées ou de celebrar
contratos com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administracao Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia do fornecedor a legislagédo anticorrupgao.

Paragrafo Terceiro - A auséncia de fiscalizacdo por parte da CAIXA nao eximira o
FORNECEDOR das responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos
que lhe forem devidos em relacdo aos contratos decorrentes da presente Ata, se
houver previsdo contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos
fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenagdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais como o
valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupcdo e multa que Ihe tenha sido
aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas
em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que ao fornecedor, sera atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M —
Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacao Getulio Vargas, obtido no periodo
compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data
do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte férmula:

VAT = VIN x (14IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:
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VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final
da apuracgao

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva do FORNECEDOR:

I) todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto dos Contratos
decorrentes da presente Ata, bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

II) as contribuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se facam
necessarias a execug¢ao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REVISAO DOS PRECOS

Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a CAIXA convocara os fornecedores para negociar a redugcao
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

Paragrafo Primeiro — Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos
valores praticados pelo mercado serao liberados do compromisso assumido, sem
aplicacao de penalidade.

Paragrafo Segundo — A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem
reduzir seus pregos aos valores de mercado observard a classificacdo original,
conforme Clausula Quarta desta Ata.

Paragrafo Terceiro — E admitida a revisao de pregos registrados, para mais ou para
menos, limitada a variagéo obtida pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informacgéo
(ICTI) ou por outro indice que o0 venha substituir, sujeito a negociacao, observados os
precos vigentes no mercado para os servigos de registrados, desde que respeitado o
intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Quarto — O reajuste sera contado da data-limite para entrega das
propostas e os efeitos financeiros, a partir da prorrogacao da vigéncia da Ata.

Paragrafo Quinto — A atualizacao dos precos sera realizada para todos os valores da
Ata (valor unitario, garantia contratual, dentre outros) e sera aplicada sobre os valores
registrados.

Paragrafo Sexto — Os contratos decorrentes do acionamento desta Ata que ja
estiverem assinados antes das revisdes de prec¢os néo serdo alcangados por elas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CANCELAMENTO DOS PRECOS
REGISTRADOS
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A CAIXA podera cancelar os precos registrados e rescindir os contratos decorrentes
desta Ata, de pleno direito, no todo ou em parte, nas seguintes situacoes:

I Quando o Fornecedor descumprir as condi¢cdes desta Ata de Registro de
Precos;

Il Quando o Fornecedor ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel;

1] Quando o Fornecedor der causa a rescisdao administrativa do Contrato
decorrente desta Ata, nas hipéteses previstas nos artigos 74 e 75 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos CAIXA;

A Quando o Fornecedor ndo aceitar reduzir seu preco registrado, na hipotese
deste se tornar superior aos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro — O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da Ata, devidamente comprovados e justificados:

I Por razao de interesse publico; ou
Il Pedido do fornecedor.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo cancelamento dos pregos registrados, o
Fornecedor sera informado por correspondéncia com aviso de recebimento, a qual
sera juntada ao processo administrativo da presente Ata.

Paragrafo Terceiro — No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do
Fornecedor, a comunicacao sera feita por publicacdo no Diario Oficial da Uniao, por
duas vezes consecutivas, considerando-se cancelados os precos registrados a partir
da ultima publicagéo.

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos
registrados podera nao ser aceita pela CAIXA, e neste caso faculta-se a aplicacéao
das penalidades previstas nesta Ata.

Paragrafo Quinto — Havendo o cancelamento do preco registrado, cessarao todas as
atividades do FORNECEDOR, relativas a execuc¢ao do objeto desta Ata.

Paragrafo Sexto — Os casos de cancelamento do registro serdo formalmente
motivados pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo nao cumprimento das obrigagdes assumidas nesta Ata de Registro de Precos e
pela inexecucgao total ou parcial do objeto dos contratos decorrentes da presente Ata
e/ou pelo atraso injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa em processo
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regular, o Fornecedor ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais cominagdes aplicaveis:

I Multa;

Il Suspensao temporaria de participacdo em licitacado e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — No caso de nao atendimento a convocacao da CAIXA para
assinatura do Contrato o Fornecedor sujeitar-se-a4 a multa de 1% (um por cento) sobre
o valor do servigo/fornecimento sem atendimento, objeto do Contrato ndo assinado,
podendo a CAIXA cancelar o registro do Fornecedor.

Paragrafo Segundo — A multa prevista € aplicavel, simultaneamente, com o desconto
objeto na clausula décima quarta, sem prejuizo, ainda, de outras cominacdes
previstas nesta Ata.

Paragrafo Terceiro —Além das multas previstas nos paragrafos primeiros e segundo,
serao aplicadas nas situacdes, condigdes e percentuais a seqguir:

a)Pelo descumprimento da legislacédo pertinente a responsabilidade social, ambiental
e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 0,1%
sobre o valor global do contrato;

b) Pela violagdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% sobre o valor
global do contrato;

c) Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatdria sobre a realizagcao da capacitacao
de seus empregados sobre boas praticas de governanga corporativa, seguranca da
informacdo, gestdo de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencéo ao
assédio moral e sexual no trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de
atraso, limitado a 5% do sobre o valor global do contrato;

d) Pela ndo realizacdo de atividades periodicas relacionadas a seguranga no
trabalho com a adocao de normas técnicas de salude e seguranca, a partir do 12° més
de vigéncia do contrato: multa de 0,1% sobre o valor global do contrato;

e) Pela nado realizacdo de acgbes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a
discriminagao no trabalho e a nao utilizacao de praticas de assédio moral ou sexual,
a partir do 12° més de vigéncia do contrato: multa de 0,1% sobre o valor global do
contrato;

f) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no envio ou apresentagao
do cronograma de execuc¢ao dos servigos, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data
de formalizagéo da solicitagcdo pela CAIXA, sujeitara a CONTRATADA a glosa ou multa de
0,1% (um décimo por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor total do
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respectivo Lote, limitada a 2% (dois por cento) desse valor, sem prejuizo das demais san¢oes
e medidas previstas neste instrumento.

g) Pelo eventual atraso, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no cumprimento do prazo
definido em cronograma para a execugado dos servigos nos terminais de autoatendimento,
observado o prazo final de conclusao do respectivo Lote, sujeitarda a CONTRATADA a glosa
ou multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor
unitario do servico de recall solicitado para cada servigo ndo concluido, limitada ao respectivo
valor unitario por equipamento, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento.

h) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no cumprimento do prazo
fixado para a revitalizagdo corretiva, em virtude de acionamento por garantia, sujeitara a
CONTRATADA a glosa ou multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia corrido de atraso,
calculada sobre o valor unitario do servico de recall do respectivo terminal, limitada a 10%
(dez por cento) desse valor, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento.

i) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, na elaboragdo e
apresentacao do orcamento solicitado pela CAIXA para a execucao de servigcos eventuais
sujeitara a CONTRATADA a aplicagao de glosa correspondente a 0,2% (dois décimos por
cento) por dia corrido de atraso, incidente sobre o valor estimado do respectivo servigo,
limitada a 10% (dez por cento) desse valor, sem prejuizo da aplicacao de outras sancoes
previstas contratualmente.

j) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, no cumprimento dos
prazos definidos para a execugao dos servigos eventuais autorizados pela CAIXA sujeitara a
CONTRATADA a glosa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada
sobre o valor do respectivo servico ou Ordem de Servico, limitada ao valor total contratado,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

k) Pelo atraso injustificado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, na disponibilizagdo do
Relatério de Atendimento Técnico — RAT, documento essencial para a comprovagao da
execugao dos servicos, sujeitara a CONTRATADA a glosa de 0,1% (um décimo por cento)
por dia corrido de atraso, incidente sobre o valor do respectivo atendimento, podendo a CAIXA
reter ou glosar o pagamento correspondente até a efetiva apresentacdo do documento, sem
prejuizo da aplicagao de outras sangoes previstas neste contrato.

l) Pelo descumprimento do prazo de realizacdo da integragdo, adequagdo ou
indisponibilidade de sua ferramenta de atendimentos de requisicbes com o Sistema de
Gerenciamento de Servigos CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,001% (um
milésimo percentual) por dia corrido de atraso, sobre o valor global contrato.

Paragrafo Quinto — O Fornecedor autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem
devidos em relacdo aos Contratos decorrentes desta Ata e/ou de quaisquer outros
contratos que porventura mantenha com a CAIXA e, se nao for suficiente, sera
cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracao dos fatos.
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Paragrafo Sexto — A penalidade de suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

c) Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos
ilicitos praticados.

e) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
f) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

g) Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

h) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitagéo;

i) Nao mantiver a proposta;

j) Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

k) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracao Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Codigo

de Conduta do Fornecedor CAIXA.

h) Descumprir a legislacao pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica
e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Sétimo — As sancdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Oitavo — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da multa
de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Nono — As penalidades serao devidamente publicadas no DOU, mantendo,
desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS.

Paragrafo Décimo — A penalidade de suspensdo aplicada a CONTRATADA
alcancam a figura dos socios, administradores e dirigentes.
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Paragrafo Décimo Primeiro — A falta de quaisquer materiais ou insumos cuja
prestacao dos servicos incumbe ao Fornecedor nao podera ser alegada como motivo
de forca maior para o atraso, ma execugao ou inexecug¢ao contratual e ndo o eximira
das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicdes estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ILICITOS PENAIS

As infragcGes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n® 2.848/40
(Cbdigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto de processo
judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacao orcamentaria
prevista na rubrica orcamentaria 5303-18 - Reparo e Conservagcao de Equipamentos

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS
CONTRATOS DECORRENTES DA ATA
A rescisdo dos contratos decorrentes da Ata ocorrera:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para a contratada;

1] Por determinacao judicial;

v De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicacdo escrita a
contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a rescisao unilateral dos contratos:

I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacées, projetos ou
prazos;

Il A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

1] O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;

Vv Inobservancia da vedacao ao nepotismo;
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VI Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao
da CAIXA, direta ou indiretamente;

Vi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

VI Descumprimento das obrigacbes previstas na Politica de prevencéo e
combate ao assédio moral, sexual e a discriminagao da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos
acima sera efetivada apéds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
decisdo podera prever que os efeitos da rescisao ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisao do contrato, cessardo todas as atividades do
fornecedor, relativamente a prestacao dos servigos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA POR OUTRO
ORGAO OU ENTIDADE
Durante a vigéncia esta Ata podera ser utilizada por qualquer estatal regida pela Lei
13.303/2016, que nao tenha participado do certame licitatério, desde que observadas
as seguintes condigdes:

I Prévia anuéncia da CAIXA;

Il Apresentacdo de justificativa da estatal que demonstre a vantagem da
utilizacao da Ata;

[l A totalidade decorrente de adesdes esta limitada ao quantitativo maximo de
cada item previsto no Edital e registrado nesta Ata, independentemente do numero de
estatais que aderirem;

v Aceitagdo do Fornecedor beneficiario, observadas as condigbes
estabelecidas nesta Ata e desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e
futuras decorrentes dela, assumidas com a CAIXA;

Paragrafo Primeiro - O 6rgao e entidade que pretender fazer uso da Ata deve
consultar a CAIXA, que avaliara o atendimento as condigdes exigidas nos incisos do
caput desta clausula e, se atendidas todas, autorizara a adeséo.
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Paragrafo Segundo — Apés a autorizagdo da CAIXA, as estatais deverao efetivar a
aquisicdo ou contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia desta Ata.

Paragrafo Terceiro - Compete a estatal os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo Fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacéo, observada
a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacao as suas préprias contratacoes,
informando as ocorréncias a CAIXA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

Paragrafo Primeiro — A FORNECEDORA somente podera subcontratar outra
empresa para atendimento parcial deste contrato, nos limites e condigdes
estabelecidos no item “Disposi¢des Finais” do edital;

Paragrafo Segundo - No caso de subcontratacdo de outra empresa, a
FORNECEDORA nao transferira suas obrigagcbes e responsabilidades,
permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual;

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢des:

I E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente desta Ata para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da CAIXA;

Il Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes no local de entrega dos produtos/prestacao dos servigos, caso em que
a CAIXA notificara o fornecedor para promover as mudangas necessarias;

Il O FORNECEDOR informara a CAIXA, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, qualquer alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa;

A% Na hipotese de fusao, cisao, incorporagao ou associag¢ao do Fornecedor com
outrem, a CAIXA reserva-se o direito de rescindir a Ata, ou continuar sua execucao
com a empresa resultante da alteracéo social;

\ O FORNECEDOR néao podera utilizar o nome da CAIXA, ou sua qualidade
de detentora de preco registrado ou de contratada em quaisquer atividades de
divulgacao profissional, como, por exemplo, em cartdées de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediato cancelamento desta Ata e do Contrato
decorrente, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, sem prejuizo da
responsabilidade do Fornecedor e aplicagdo das penalidades cabiveis;
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VI O FORNECEDOR esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo,
venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por
forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacao e descuidada ou
incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa;

VI No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato
decorrente desta Ata e que o integra, permite a contratada a obtencédo do beneficio
da dispensa de retencao dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

VIII Admite-se a subcontratacdo para a execucdo parcial do objeto deste
contrato, mediante prévia e expressa anuéncia da CAIXA, conforme regras sob o item
“Disposicdes Finais” do edital, limitada aos seguintes servigos:

I. preparacao das superficies dos painéis frontais dos equipamentos para
realizacéo da pintura;

Il. isolamento e protecao dos componentes, periféricos e demais partes dos
equipamentos nao passiveis de pintura;

[ll. execucédo dos servicos de pintura, aplicagdo de verniz e acabamento dos
painéis frontais;

IV. fabricacdo, fornecimento e aplicacdo dos adesivos previstos nas
especificacoes técnicas.

IX E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado
Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil - ou
Sistemas eletronicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria
e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n®
2.200-2/2001.

X A assinatura digital é valida para o documento todo, isto &, para o
instrumento contratual e seus anexos, desde que tenham sido remetidos em um
mesmo documento para serem assinados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste instrumento, serd competente a Secéo
Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, na cidade de Brasilia.
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E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local e data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL Fornecedor
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA

Registro dos licitantes que aceitaram igualar os precos ao do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame.

FORNECEDOR 1: CNPJ
FORNECEDOR 2: CNPJ

[incluir todos os fornecedores que manifestaram interesse pelo Portal Licitagbes
CAIXA e apresentaram a proposta ajustadal
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MODELO DE DECLARAGAO - AUTQRIZAQAO PARA ACESSO A
INFORMACOES

A EMPresa ....eeeeeeeeeeniiiiieeeeenn, , [informar a qualificagao completa da empresa], por
este instrumento publico, confere poderes a CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF,
para acessar informacoes relativas a tributos, contribuicbes sociais, previdenciarias,
FGTS, e outros encargos devidos, podendo solicitar certidées e declaracdes, junto a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS
e ao Agente Operador do FGTS, de toda e qualquer informacéo relativa a verbas
trabalhistas/previdenciarias referentes ao quadro de empregados alocados no
contrato resultante da Ata n.® .................... E permitido o substabelecimento dos
poderes aqui conferidos a outros empregados da CAIXA (Outorgada), que estejam no
exercicio de cargo ou fungdo compativel com o exercicio dos poderes que Ihes seréo
substabelecidos.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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'ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcao
1 OBJETIVO

1.1 Este Cddigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem ser
observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta pautada
por elevados padrbes de ética e integridade, capaz de assegurar relagcdes
sustentaveis, compativeis com a legislacado, o interesse publico e as aspiracdes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos na
cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se
relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de
Servigos.

1.3 As condutas levam em consideracdo ndao somente o legal e o ilegal, o justo e 0
injusto, o conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim o
bem comum.

1.4 Este Cddigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros
legais e, consequentemente, as alteracdes terdo de ser acompanhadas e seguidas
pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cdédigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcéo e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento
ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das atribuicoes
profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia
dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas para toda a sua
cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacgdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagao efetiva de codigos de ética e de
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conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8%, do Decreto n®
11.129/2022, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

2.1.5 Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacdo e sensibilizacao
para a ado¢ao e incorporacao de critérios e praticas de sustentabilidade na oferta de
produtos e servicos, nos termos do Decreto n® 7.746/2012.

2.1.6 Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da legislagdo ambiental e climatica
vigente, bem como atuar na prevencao de impactos ambientais e climaticos gerados
por seus processos, produtos e servigos e na mitigagéo, correcdo ou compensagao,
quando identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servigos,
realizando continuamente revisao e aplicacao de melhorias, de forma a contribuir para
processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente, tais como a
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, destinacdo adequada de residuos, a
implementacdo de uma politica de aquisicao de bens cujos materiais sejam atoxicos
ou biodegradaveis e a adocao, sempre que possivel, de sistemas de logistica inversa
e reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudancgas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislacao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observéancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao
racismo e a acessibilidade, conforme legislagdes pertinentes.

2.1.10 Promover acoes de sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a tematica
combate a discriminacéo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientacao sexual,
partido politico, religiao, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de
discriminacdo) e a nao utilizacdo de praticas de assédio moral ou sexual e os
mecanismos para evita-la com a construgcdo de uma cultura institucional de
enfrentamento a discriminagao.

2.1.11 Adotar medidas e acdes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a saude e seguranca de seus funcionarios em
decorréncia das atividades da empresa.

2.1.12 Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mao de obra infantil ou trabalho
degradante ou analogo ao escravo, conforme previsao em legislacao.

2.1.13 Realizar 0 engajamento e o incentivo a boas préaticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.14 Adotar em seu processo produtivo acées que contribuam para a reducao da
geracao de residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que
privilegiem a producao local, incentivando o desenvolvimento local e contribuindo para
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a reducao dos custos de transporte, uso de combustiveis fosseis, emissao de gases
de efeito estufa.

2.1.15 Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo CDP
— CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente.

2.1.16 Promover a disseminagcao da politica do Jogo Responsavel, que consiste na
adocao de diretrizes e préticas voltadas para a prevengcao do jogo compulsivo e
protecdo de pessoas vulneraveis — como menores de idade —, assim como de
potenciais transtornos de jogo eventualmente associados a apostas.

2.1.17 De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo Responsavel,
divulgar o site www.jogoresponsavel.com.br e incentivar 0 acesso por seus
colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas — stakeholders
—, contribuindo para a expansao da educagao dos apostadores das Loterias Federais
considerando as melhores praticas mundiais do Jogo Responsavel.

2.2 As violacoes a este Codigo de Conduta serao submetidas a avaliacao da area
responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o encaminhamento da ocorréncia
para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo
funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a
Administracao Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a pratica de
atos de corrupcgao e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente.
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3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n? 12.846/13 e
regulamentacoes a adotar as seguintes acoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegcam e
cumpram este Cédigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacao a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam agindo
em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu, direta ou
indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente publico, ou
esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a administracao
publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencao dos crimes de lavagem
de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacao, em especial, a Lei 9.613/98, bem
como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie consumados ou
tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia, inclusive
as indutoras a formacao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acbes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente por
pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Etica préprio, a fim de priorizar
e sistematizar os seguintes Valores em sua governanca corporativa:
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3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os nego6cios sao geridos com honestidade, estando o interesse
publico em 12 lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais, com
o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que
regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacgdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislacao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as acdes sao pautadas nos preceitos e valores éticos deste
Cédigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger o
patriménio publico, com a adequada utilizagdo das informacdes, dos bens e demais
recursos colocados a disposicao para a gestdo eficaz dos negobcios, garantindo
protecao a quem denunciar as violacoes a este Cédigo.

3.3.6 Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestao e realizacao
de neg6cios de uma empresa, que incorpora consideracées sociais (respeito,
protecdo, promoc¢ao de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum),
ambientais (preservacao e reparacao do meio ambiente, incluindo sua recuperacéao)
e climaticas (contribuicdes institucionais para uma economia de baixo carbono -
reducdo/compensacao - e reducdo dos impactos ocasionados por intempéries e
alteracées ambientais de longo prazo) em seus processos decisérios, bem como a
responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente;
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(o) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a
CAIXA, que:

1. Recebeu uma cépia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los

integralmente;

3. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua

respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao ter conhecimento de qualquer violagao ou indicio de violagédo a este Codigo
ou a legislagao anticorrupcao;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de

qualquer violagdo ou indicio de violacdo a este Coddigo ou a legislagéao

anticorrupgao;

6. Ter conhecimento de que a manutencao da relacdo contratual com a CAIXA

implica na concordancia em seguir este Cédigo e suas eventuais alteragdes,

aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br,

para manter-se atualizado em razdo de possiveis alteragdes neste Cddigo de

Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO -

Prestador de Servico

Nome do Usuario Matricula
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho das
atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado,
e comprometo-me a cumprir 0 disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informagao —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da
informacao;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA
disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de
trabalho;

Observar a classificacao das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CAIXA em funcao das atividades por mim executadas.
Nao utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios
ao exercicio de minhas atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informacao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagdo
para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;
Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacao, discriminacao, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo,
tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de
seguranca em sistemas, interceptacao de mensagens eletrénicas e violacao de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto
ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e
funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da
CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informacgdes;
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10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagé&o interna ou confidencial
de que tenha ciéncia em razao das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressdo as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagao corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto
ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:
= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacao dos ativos de informacao

disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das
orientacdes contidas na PO007;

+ as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem além do
horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA;

« 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacao
das sancbes citadas nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacéao) esta disponivel publicamente no site da CAIXA,
no enderego <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item “Governanga Corporativa”, no link
“Politca  de Segurangca e Informagdo”, ou acessado diretamente pelo endereco
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Assinatura/matricula da Chefia
imediata
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

10

a)

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Uni&do, ou que néo tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancéo;

N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Nao tenha administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condig&o de licitante;

Nao possui relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
Dirigente da CAIXA;
Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela
licitacdo, contratacao ou pela gestao operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as &reas mencionadas;
Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
Nao é proprietario, mesmo na condicdo de so6cio, de empresa que tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos

de 6 (seis) meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econdémica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sob o n? , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de nao
incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos
e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséao,
os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que
venham a modificar sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislagéo pertinente;

Il - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagcado e esta
ciente de que a falsidade na prestacao dessas informagdes, sem prejuizo do disposto
no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a
falsidade ideolégica (art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA — EMPRESAS PRESTADORAS DE

SERVICO
Raz&o Social/Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes.

de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE CIENCIA DA POL‘I'TICA DE PREVEN(}AO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA — EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO

Razao Social/Nome Fantasia CNPJ
Enderecgo Telefone
Nome do Representante Legal CPF

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminacao disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica
de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se
compromete a capacitar os prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além
de divulgar o Canal de Denuncias da CAIXA a todos os empregados e prestadores de
servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual
e a qualquer forma de discriminacao, inclusive, mas nao se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religido, género, identidade de género, orientagao sexual, deficiéncia, idade ou condi¢éo
social, no ambiente de trabalho;

[I. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos,
inclusive terceirizados, no ambito da execucao contratual;

[ll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execugdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
assédio, discriminacao e outras violagdes éticas relacionadas a execucao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA
CONTRATADA, AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A
REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, e , CPF., , representante da empresa
..................................... , CNPJ .....iiiiiiiiiveveeeee, . N0 cargo  de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizagdo que prestam servigos na CAIXA, receberam treinamento referente aos
conteudos de Etica, Integridade, Seguranca da Informacédo, Gestdo de Riscos e
Governanga Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e
Prevencao ao Assédio Moral e Sexual, com base no contetdo de referéncia fornecido
pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade, www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informagbes aos Fornecedores CAIXA” e https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou
pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governancga
Corporativa”)

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagao que vierem a
ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem
servicos a ela.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

Numero do Instrumento Contratual / (Pedido SAP )

CONTRATANTE:

CNPJ:

Endereco:

Representada por: — CPF:

CONTRATADA:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Representada por: - CPF(MF):

1 DO OBJETO
1.1 Registro de Precos para , conforme especificacdo contida na Ata de

Registro de Pregos e no correspondente Termo de Referéncia/Caderno de
Especificagdes, Anexo |, no quantitativo abaixo:

Seq. ltem Qtd. | Unid. Vir. Un. Vir. Data
unitario Cx. total remessa

1.2 Endereco de entrega:
2 DOS PRAZOS

2.1 A entrega/execucéao do objeto deve ocorrer em horario comercial, salvo situacoes
devidamente acordadas com a contratante, nos quantitativos, locais acima e no prazo
indicado na Ata de Registro de Precos.

2.2 O presente contrato tera a vigéncia em conformidade com o definido na clausula
“DOS PRAZOS” da Ata de Registro de Precos, a contar da data de assinatura pela
ultima parte, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na
Lei n® 13.303/2016.

3 DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Pela perfeita execucao do objeto e obedecidas as demais condicdes estipuladas
neste contrato e na Ata de Registro de Precos , a CAIXA pagara a Contratada
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os precos acima indicados, perfazendo o valor global de R$ ( ), pelo
periodo de vigéncia da contratacao.

3.2 Apéds a aceitacao dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as clausulas
contratuais, a CAIXA efetuard o pagamento a Contratada, nos termos e condicdes
definidos na clausula “DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTQO” da Ata de
Registro de Precos.

4 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 Observar as condi¢cdes contratuais constantes da Ata de Registro de Precos
, para o perfeito cumprimento deste instrumento.

4.2 Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes contratuais, de
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato e, no caso particular de
reforma de edificio ou equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para
seus acréscimos, podendo a supressao exceder o limite estabelecido quando houver
acordo entre as partes.

5 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

5.1 ACONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestao, negdcios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades
e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel e obriga-se a atender as
disposicbes estabelecidas na clausula “DA RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA” da Ata de Registro de Precos.

6 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste instrumento e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucgao, garantida a prévia defesa, a Contratada ficara sujeita
as sancdes previstas constantes da Ata de Registro de Precos

7 DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 Conforme previsto na clausula “DA GARANTIA CONTRATUAL” da Ata de
Registro de Precos.

8 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista na Ata de Registro de Precos.
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9 DISPOSICOES FINAIS
9.1 Este contrato esta vinculado as clausulas e condicées da Ata de Registro de
Precos n® , bem como a proposta da Contratada, apresentada no
correspondente certame.

10 DO FORO

10.1 Para dirimir as questdes decorrentes do presente contrato fica eleito o seguinte
Foro da Justica Federal previsto na Ata de Registro de Precos.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

, de de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL CONTRATADA

OBS: A CONTRATADA DEVERA INDICAR O NUMERO DESTE CONTRATO NO CORPO DO DOCUMENTO
FISCAL.
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ANEXO VI

DECLARACAO MPE

A EMPIESA  cieeeeeeeeiee e e , inscrita no
CNPJ/MF ... , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de

participacdo na LICITACAO CAIXA n° 303/2026 que:

- se enquadra na condicao de (o licitante deve informar
se é microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
- MEI), nos termos do Art. 32 da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for
microempresa ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do §1°do art.18-Ada LC
123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e
nao esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4° do mesmo Artigo,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei
Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da licitante
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO
ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n® ..o, , por meio do seu
representante devidamente constituido, doravante denominado Licitante, para fins do

disposto no Edital LICITACAO CAIXA n.2 303/2026.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a
declaracdo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a
vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupc¢ao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econOmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizagoes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cdédigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicao de fornecedor de bens e servicos para a
CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue
em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos
seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negocio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracéo
Publica;
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5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracdo de suspeita de
irregularidade ou violacao da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracao,
sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencdo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais
listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

, de de

[REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE, COM IDENTIFICAGAO COMPLETA]
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ANEXO VIl
. DECLARACAO DO LICITANTE
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitacao CAIXA n® 303/2026

A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por
meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informacdes e condicées para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta Licitagao por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacao;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢des de habilitagdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situacoes de impedimento nele previstas;

4. Tem ciéncia das condi¢cdes impostas pela Lei n® 13.726/2018, esta ciente que na
hipétese de declaracao falsa fica sujeita as sangbes administrativas, civis e penais
aplicaveis, e atesta que os documentos constantes no Portal Licitacdes CAIXA,
apresentados a titulo de documentacdo para habilitagdo no certame (incluindo
eventuais diligéncias) sao copias fiéis dos correspondentes documentos originais;

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa juridica,
para manifestacao nos procedimentos de habilitacao e demais fases e atos inerentes
a Licitagéo.

6. Tem ciéncia das disposi¢cdes da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e da publicagdo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitagao neste Credenciamento no Portal
da Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e
determinacao dos Orgaos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]

Esta declaracéo deve ser assinada por meio de certificado digital padréo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia
e validagéo realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI -

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas

eletrdnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos

documentos, a exemplo da assinatura Gov.br "
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